
 
 

2. Consideration and passing of the following Bills, as 
reported by Standing Committee, after they are passed 
by Lok Sabha: 
(a) The Bharatiya Nyaya Sanhita, 2023 
(b) The Bharatiya Nagrik Suraksha Sanhita, 2023 
(c) The Bharatiya Sakshya Adhiniyam, 2023 

     Twelve hours  
    (To be  
    be  discussed     
     together) 

3. Consideration and passing of the Central University 
(Amendment) Bill, 2023, after it is introduced, 
considered and passed by Lok Sabha.  

     Two hours 

4. Consideration and return of the Appropriation Bills 
relating to following Demands, after they are passed by 
Lok Sabha: 
(a) First Batch of Supplementary Demands for Grants 

for the year 2023-24; and 
(b) Demands for Excess Grants 2020-21 

     Six hours (To     
     be discussed    
     together) 

 
 

GOVERNMENT BILL- Contd. 
 

The Post Office Bill, 2023 
 

Ǜी शिƪिंसह गोिहल (गुजरात)  :  माननीय उपसभापित महोदय, मȅ यह जानना चाहता हंू िक मेरे 
पास िकतना समय है?   
 
Ǜी उपसभापित : आपके पास 15 िमनट का समय है।   
 
Ǜी शिƪिंसह गोिहल: माननीय उपसभापित महोदय, जब यह िबल लाया गया तो मूवर ऑफ िद 
िबल, मंतर्ी जी ने यहा ंइितहास की कुछ बातȂ रखी हȅ।  मȅ यह जरूर कहंूगा िक डाक सेवा उत्कृÍट, 
ĢकृÍट बनी, उसका इितहास हजारȗ साल का है।  एक वƪ था,जब मसेैज देने के िलए आवाज़ के 
जिरए, झंडे के जिरए, पिंछयȗ के जिरए तरह-तरह के तरीके अपनाए जाते थे और धीरे-धीरे उसमȂ 
सुधार आता गया।  हमारे देश मȂ भी अलग-अलग तरीके से सदेंशȗ का Ëयवहार होता था।  सर, 150 
साल पहले अंगेर्जȗ ने इनको एकरूप मȂ िपरोने की कोिशश की और भारतीय डाक को एक नया रंग 
और रूप िमला।  अंगेर्जȗ ने यह जो िकया, वह अवाम को फायदा पहंुचाने के िलए या ज्यादा 
पिÅलक इंटरेÎट नहीं था, बिÊक  उनका अपना इटंरेÎट था, क्यȗिक उनको इस देश मȂ शासन 
करना था, उनका अपना एक िहत था और Ëयापािरक इंटरेÎट भी था, तो इसको लेकर डाक 
सेवाएं शुरू की गईं।  वॉरेन हैिंÎटग्स आए और उन्हȗने 1766 मȂ ईÎट इंिडया कंपनी िमल के नाम से 
इसको एकरूप मȂ बनाया।  आगे चलते गए और इंिडयन पोÎट ऑिफस एक्ट, लॉडर् डलहौजी ने 
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1854 मȂ introduce करके हमारी डाक सेवाओं को systematic way मȂ बनाया।  आजादी के बाद 
हमारे उस वƪ के सूझबझू वाले नेताओं ने आवाम की िंचता करते हुए यह सोचा िक कुछ पिÅलक 
अंडरटेिंकग्स होनी चािहए। पीएसयज़ू होने चािहए और पीएसयज़ू profit-oriented नहीं हो सकते 
हȅ, िसफर्  मुनाफा कमाना पीएसयज़ू का काम नहीं है।  पीएसयूज़ को profit-oriented नहीं, बिÊक 
service-oriented बनकर काम करना होगा।  अगर िकसी एक छोटे से गावं मȂ, एक झȗपड़े मȂ 
िकसी को डाक पहंुचानी है, तो वह वहा ंपहंुचनी चािहए।  यह सोच थी और इसी सोच के चलते 
आजादी के बाद जो भी सरकारȂ बनीं, उनकी एक दीघर् दृिÍट थी िक इस िडपाटर्मȂट को, इस 
पोÎटल सिर्वसेज़ को इतना बेहतरीन बनाया िक उप सभापित महोदय, आज हम फखर् के साथ 
कह सकते हȅ िक दुिनया मȂ यिद सबसे बड़ी और सबसे बेहतरीन डाक सेवा कहीं पर है, तो वह 
हमारे देश मȂ है।  कुछ फजीर् िडगर्ी वाले लोग, WhatsApp university वाले कहते हȅ िक 70 साल मȂ 
इस देश ने क्या िकया!  मȅ कहता हंू िक देश ने यह करके िदया िक दुिनया की सबसे बड़ी, 
बेहतरीन और सबसे अच्छी डाक सेवा हमारे देश मȂ बनी।  वह िवज़न था।  आज आप पीएसय ूको 
मार दोगे और Ģाइवेट सेक्टर को एन्करेज करोगे!  कुिरयर वाला आपको टाई पहनकर कुिरयर दे 
जाएगा, वह िदÊली, मुÇबई और अहमदाबाद मȂ दे जाएगा, लेिकन क्या वह कुिरयर वाला कच्छ 
के, अबडासा के एक छोटे गावं मȂ डाक देने जाएगा?  वह नहीं जाएगा।   उपसभापित महोदय, 
इसीिलए मȅ आपके ज़िरए सरकार को कहना चाहता हंू िक हमȂ इस मंशा से िनकलना होगा िक 
profit-oriented private sector ये काम करȂगे और पीएसयज़ू की जरूरत नहीं है।  आज गावं मȂ 
भी अगर िकसी के ऊपर िवÌवास है, तो Indian Postal Services पर िवÌवास है।  वह आज भी 
कहता है िक डािकया डाक लाया।  डािकए की डाक पर आज गावं के गरीब का भरोसा है।  अगर 
हम उसको मारने की कोिशश करȂगे, तो उससे अवाम का भला नहीं हो सकता है।  मȅ इस िबल के 
कुछ Ģावधानȗ के ऊपर जाने से पहले एक-दो बातȂ रखना चाहता हंू।   
 माननीय उपसभापित महोदय, यह सरकार पीएसय ू के जिरए िमलने वाली सिर्वस पर 
कȅ ची क्यȗ चलाती है, यह मुझे समझ मȂ नहीं आता है।  पोÎटल सिर्वस के अदंर एक UPC (Under 
Postal Certificate) हुआ करता था और UPC का आधार अदालतȂ भी मानती थीं िक यह UPC से 
गई हुई डाक है, means it is certified और यह सामने वाले को िमली है।  Registered Post was 
expensive.  As compared to the Registered Post, the UPC was less expensive.  So, 
the people were able to use the UPC.  अब आपने क्या कर िदया - UPC खत्म कर िदया।  
आज अगर पोÎट ऑिफस मȂ जाओ और कहो िक मुझे एक खत UPC के जिरए हमारे मंतर्ी जी को 
भेजना है, तो व ेकहȂगे िक No more UPC service is available now.  क्या हम यह करना चाहते 
हȅ?  िसफर्  नाम बदलने से, नया कानून बदलने से कुछ नहीं बदलता है।  हमȂ अपनी मंशा लोगȗ की 
सेवा करने के िलए बदलनी होगी।  आम आदमी, आम नागिरक को फायदा कैसे पहंुचे, इसकी 
िंचता हमȂ करनी होगी, तभी सही मायने मȂ मȅ मानंूगा िक हम जो काम कर रहे हȅ, वे ठीक हो रहे हȅ।   
 माननीय उपसभापित महोदय, The Department of Posts, also known as the India 
Post, has been the backbone of the country's communication network and it has also 
played a crucial role in the country's social and economic development.  इसने बहुत 
crucial role Ãले िकया है।  कोरोना काल आया, मȅ समझ सकता हंू िक सभी को लॉसेज़ हुए और 
इसका सबसे ज्यादा इÇपैक्ट अगर कहीं हुआ होगा, तो वह इस िडपाटर्मȂट के ऊपर हुआ।  आप 

[ 4 December, 2023 ] 71



 
 

दीिजए उनको सिÅसडी, आप दीिजए उनको पैसा, आप इनको मजबतू बनाइए। मȅ आपके जिरए से 
मंतर्ी जी को बताना चाहता हंू िक पोÎटल िडपाटर्मȂट मȂ हमारा Îपोट्सर् का कोटा रहता है।  इस देश 
का नाम रोशन करने वाले हमारे रमतवीरȗ को इस िडपाटर्मȂट मȂ नौकिरया ंिमलती थीं। मुझे खुशी 
होगी िक जब माननीय मंतर्ी जी जवाब दȂगे तो बताएंगे िक िकतने वƪ से आपने उस Îपोट्सर् कोटा 
मȂ हमारे उन नौजवान लड़के-लड़िकयȗ को जॉब पर नहीं िलया है, उन्हȂ क्यȗ नहीं िलया है? आप 
जब िकसी को जॉब मȂ लेते हो, तो थोड़ी िनगाह उधर भी रिखए िक आपने एक नेशनल Ãलेयर को 
िलया है, जो टेबल टेिनस की है और उसको नौकरी दी है। यिद आपने उसकी पोिंÎटग ऐसी जगह 
पर की है, जहा ंपर वह टेबल टेिनस के बच्चȗ को Ģिशिक्षत नहीं कर सकती या खुद की भी 
Ģैिक्टस नहीं कर सकती है, तो उसका क्या फायदा होगा। आप उसको उस जगह पर रिखए जहा ं
पर टेबल टेिनस के िलए interested बच्चे हȗ। इस तरह से इस िडपाटर्मȂट मȂ नहीं हो रहा है। मȅ 
इंिडिवजुअल केसेज़ को यहा ं पर िडÎकस नहीं करना चाहता हंू। अगर मंतर्ी जी कहȂगे, तो मȅ 
उनको इसकी इन्फॉमȃशन जरूर दे दंूगा।  

Next point is exclusive privileges of the Central Government.  जो नया कानून 
लेकर आए हȅ। The Act provides that wherever the Central Government establishes 
post offices, it will have the exclusive privilege of conveying letters by post, as well as 
incidental services such as receiving, collecting, sending, and delivering letters.  The 
Bill does not  provide for such privileges. The Bill also states that the post office will 
have the exclusive privilege of issuing the postage stamps.  माननीय उपसभापित जी, मȅ 
आपके जिरए एक और Ģावधान पर सरकार का ध्यान आकिर्षत करना चाहता हंू। आप इसमȂ जो 
Ģावधान कर रहे हो, वह इस नए कानून की वजह से कर रहे हो।   

Next point is services to be prescribed. The Act specifies the services provided 
by the post offices include delivery of postal articles including letters, postcards, 
parcels and money orders.  The Bill provides that post office will provide services 
prescribed by the Central Government. आप क्यȗ नहीं क्लीयर करते हो िक ये आप इनसे 
करवाना चाहते हो! कानून बनाना ससंद का अिधकार है। उस अिधकार के ऊपर कोई भी कंटर्ोल 
करने की कोिशश नहीं होनी चािहए।  सरकार कोई भी ऐसा गेर् एिरया नहीं रखे िक कानून बन 
गया है, तो बाद मȂ जो ठीक लगेगा, वह सिर्वसेज़ इनसे लूगंा। कल कोई पॉिलिटकल पाटीर् सोचेगी 
िक ये पॉिलिटकल पाटीर् के पैÇफलेट्स भी इनसे बटंवाने हȅ और इसके िलए मुझे यह रूट करना 
पड़ेगा, तो मȅ यह रूट करंूगा। इसीिलए मȅ कहता हंू िक आप जो भी सिर्वसेज़ लेना चाहते हȅ, 
come with a clear idea, come with a clear proposal.  We are here to discuss this and 
then we will either pass or reject the Bill but we should have an opportunity to 
express ourselves.  आप इसके गेर् एिरया पर ध्यान दीिजए। मȅ देखता हंू िक बार-बार ऐसे िबÊस 
आते हȅ और हम उन्हȂ पास तो करते हȅ, परंतु उनमȂ क्लैिरटी नहीं होती है और बाद मȂ notification 
के जिरए, कुछ amendments के जिरए सरकार उसमȂ amendment करती रहती है।  

  Now, another provision in this Bill is relating to power to intercept shipments. 
Right to Privacy is the fundamental right.  मȅ जानता हंू िक िसक्योिरटी जरूरी है। मȅ समझ 
सकता हंू, लोगȗ की सुरक्षा के िलए आप ऐसा करो,  But in the name of security, अभी-अभी 
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हमने देखा िक वÊडर् मȂ िजस एक कÇपनी का नाम है, िजसका  software  कोई intercept नहीं 
कर सकता है, जो हमारे जैसे लोगȗ को िमला है, मुझे भी िमला है, एमपीज़ को िमला है, State-
sponsored hackers are trying to hack your mobile.  हम िकस िदशा मȂ जा रहे हȅ?  अगर 
आप  Right to Privacy को कÇĢोमाइज़ करवाते हो in the name of security, तो आप पावसर् 
कैसे देते हो?  I will take you to those provisions. I will read what will happen after this 
Bill is passed. Powers to intercept shipments: The Act allows the interception of a 
shipment being transmitted through the post on certain grounds.  Now just look what 
the grounds are.  "An interception may be carried out on the occurrence of any 
public emergency.”  Is there any clarity on what is public emergency?  When you 
have the Statement of Objects and Reasons, I fail to understand why the 
Government does not clarify ‘public emergency’ in the Statement of Objects and 
Reasons.  Thereafter, it says, “or in the interest of public safety or tranquility.” आपने 
एक  wide range  दे दी। उसके बाद आप आगे कहते हȅ,  “Such interceptions may be 
carried out by the Central Government, State Governments, or any officer specially 
authorised by them.”  Why don’t you clarify?  आप िकस लेवल के ऑिफसर को Îपैिसफाई 
करȂगे? क्या आप एक छोटे लेवल के अिधकारी को Îपैिसफाई करना चाहते हȅ या िकसी िजÇमेवार 
आदमी को Îपैिसफाई करना चाहते हȅ?  It further states, “An intercepted shipment can be 
detained or disposed of by the officer in charge.  The officer also has powers to 
open, detain, or destroy the shipment.” आपके ऐसे Ģावधान से डािकया के ऊपर से लोगȗ 
का भरोसा चला जाएगा। आज एक पचास पैसे के पोÎट काडर् के ऊपर भी लोगȗ को भरोसा होता 
है िक मȅने िलखा है, तो यह जरूर पहंुचेगा। यह Ģावधान करके आप क्या करने जा रहे हȅ?  

महोदय, हम बात करते हȅ डेवलÃड कंटर्ी की, हम बात करते हȅ िवÌव गुरु की, लेिकन हम 
िवष गुरु, ज़हर की बात कर रहे हȅ - यहा ँपर मुझे ऐसा लग रहा है। आप इस बात को ग़ौर से 
देिखए। हमारा मंतर्ी जी से अनुरोध है िक आप ऐसे Ģावधानȗ मȂ क्लैिरटी लेकर आइए िक इसमȂ 
कौन, कहा,ँ िकसको और कैसे करेगा। मȅने पहले ही कहा है िक हम फंडामȂटल राइट ऑफ 
Ģाइवेसी के साथ कंĢोमाइज़ नहीं कर सकते हȅ। मȅ आिखर मȂ एक छोटी-सी बात कहकर अपनी 
बात खत्म करंूगा िक जब आप छोटी जगह पर नौकिरया ँदेते हȅ ...(Ëयवधान).. मुझे एक िमनट दे 
दीिजए। अगर आप वहा ँपर पोÎटल िडपाटर्मȂट मȂ िकसी को गावँ मȂ पोÎटमनै की नौकरी देते हȅ, तो 
आप वहा ँके लोकल यथू को Ģाथिमकता  दीिजए। उसका उसी गावँ का डोिमसाइल है, वह वहीं 
का रहने वाला है, इसिलए आप उसे Ģाथिमकता दीिजए। कोई Ëयिƪ शहर से नौकरी ले लेता है, 
िफर कहीं ओर टर्ासंफर करवाने की कोिशश करता है। वह गावँ मȂ िटकता नहीं है और वह छोटा 
गावँ परेशान होता है, इसिलए वह उसी गावँ का Ëयिƪ हो या अगर िवद इन फाइव िकलोमीटसर् या 
टेन िकलोमीटर नहीं िमलता है, तो आप वह Îटेज बताइए और वहीं के लोकल को रिखए। वह 
जहा ँपर रहेगा, वहीं काम करेगा और ईमानदारी से काम करेगा। मȅ इन्हीं लĽज़ȗ के साथ अपनी 
बात खत्म करता हंू, आपका बहुत-बहुत धन्यवाद।  

  
Ǜी उपसभापित : डा .लÑमीकान्त बाजपेयी जी, आपके पास बारह िमनट हȅ।  
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 डा .लÑमीकान्त बाजपेयी (उǄर Ģदेश) :  उपसभापित जी, मȅ आपका आभारी हंू िक आपने मुझे 
'िद पोÎट ऑिफस िबल, 2023'  पर बोलने का अवसर Ģदान िकया है। यह सरकार जो 'िद पोÎट 
ऑिफस िबल, 2023'  लाई है, वह गरीबȗ के िलए और सेवा, सुशासन के िसǉातं को ध्यान मȂ 
रखकर लाई है। पोÎट ऑिफस की सिर्वसेज़ जनता के Ģित समिर्पत सेवाएं हȗ, इस दृिÍट से यह 
'िद पोÎट ऑिफस िबल, 2023'  लाया गया है। 'सबका साथ, सबका िवकास' - यह िवषय भी इस 
पोÎट ऑिफस िबल के कȂ दर् मȂ है। मिहलाओं, गरीबȗ, युवाओं और िकसानȗ, िजसमȂ सभी जाित, 
वगș के लोग आते हȅ, इस Ëयावसाियक वगर् मȂ उन सभी लोगȗ के िलए यह पोÎट ऑिफस िबल 
लाभकारी होगा, लाभ देगा - ऐसा मेरा मत है। मȅ इस पर यह कहना चाहता हंू िक सरकार ने इस 
'िद पोÎट ऑिफस िबल, 2023'  के माध्यम से - कर्मश: 2014 के बाद पोÎट ऑिफस सिर्वसेज़ पर 
जो भरोसा बढ़ रहा था, उस भरोसे को पुÍट करने का काम िकया है। सरकार ने इसे बȅक मȂ 
पिरविर्तत िकया है।  सेिंवग बȅक और पोÎट ऑिफस पेमȂट बȅक के रूप मȂ कंवज़र्न भी इस सरकार 
के कायर्काल मȂ िकया गया है। पोÎट ऑिफस के माध्यम से गरीब कÊयाण, मिहला कÊयाण और 
िकसान कÊयाण योजनाओं का लाभ भी जनता तक पहँुचाने का काम सरकार के ǎारा िकया गया 
है।  मȅ एक बात िवशेष तौर पर कहना चाहता हँू िक िपछली सरकार के ǎारा 700 पोÎट ऑिफसेज़ 
बदं िकए गए थे, जबिक इस सरकार ने अपने कायर्काल मȂ अभी तक 5 हजार से ऊपर पोÎट 
ऑिफसेज़ खोले हȅ।  यही सािबत करता है िक यह सरकार जनता के Ģित समिर्पत सरकार है, 
यही सािबत करता है िक पोÎट ऑिफस सिर्वसेज़ को गावँ, गरीब और िकसान तक पहँुचाने के 
िलए सरकार समिर्पत है।  अब कुछ 5 हजार पोÎट ऑिफसेज़ और खुलने जा रहे हȅ।  कहा ँ700 
पोÎट ऑिफसेज़ बदं करने वाली सरकार और कहा ँ 10 हजार पोÎट ऑिफसेज़ खोलने वाली 
सरकार!  रोजगार का सवाल बताया गया है।  अगर ये नए डाकखाने खुलने हȅ, तो ये िबना 
मनैपावर के तो नहीं खुलȂगे!  5 हजार डाकखाने खोलने पर एक लाख लोगȗ को नौकरी िमली है 
और जब ये 5,700 डाकखाने खुलȂगे, तो रोजगार का सजृन Îवाभािवक होगा, हमȂ यह तथ्य भी 
समझ मȂ आना चािहए।   
 मान्यवर, डाक िनयार्त केन्दर् के बारे मȂ कोई कÊपना भी नहीं कर सकता था।  Ëयिƪ अपने 
िनयार्त करने वाली सामगर्ी को लेकर डाकखाने मȂ जाता है, डाकखाना उसको उसके िलए बॉक्स 
Ģोवाइड करता है, वह बॉक्स मȂ उसका सामान रख कर टेिंपग करता है, पता लगाता है और 
उसके िनयार्त वाले सामान को उस Îथान तक पहँुचाने का काम करता है।  िहन्दुÎतान मȂ कभी 
इसकी कÊपना भी नहीं थी िक डाकखाना भी िनयार्त केन्दर् के रूप मȂ काम करेगा।  यह ठीक है िक 
7-8 साल पहले पासपोटर् सेवा केन्दर् चाल ूहुए थे, लेिकन आज 1.5 करोड़ लोगȗ को पासपोटर् की 
सुिवधा िमली है, क्यȗिक डाकखाना हर िजले मȂ है।  पहले पासपोटर् सȂटर के िलए हमȂ दूर जाना 
पड़ता था।  मेरठ के लोगȗ को गािजयाबाद जाना पड़ता था, दूसरे िजलȗ मȂ जाना पड़ता था, 
लेिकन आज मेरठ के पोÎट ऑिफस मȂ यह सुिवधा िमली है।  उस सुिवधा को और मजबतू करके 
1.5 करोड़ लोगȗ को पासपोटर् जारी करने का काम िकया गया है।   
 मान्यवर, यह टेक्नोलॉजी का युग है।  टेक्नोलॉजी का उपयोग करके पोÎट ऑिफस को 
कोर बȅिंकग की िदशा मȂ ले जाने का काम इस सरकार के ǎारा िकया गया है।  पोÎट ऑिफस के 
माध्यम से िडिजटल पेमȂट योजना भी इसी सरकार के ǎारा चाल ूकी गई है।  Ǜिमकȗ के बारे मȂ, 
िजसकी िंचता बहुत कम लोग िकया करते थे, उन Ǜिमकȗ का बीमा भी पोÎट ऑिफस के माध्यम से 
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पायलट Ģोजेक्ट के रूप मȂ िकया गया है और लगभग 1.5 लाख Ǜिमकȗ का बीमा पायलट Ģोजेक्ट 
के रूप मȂ िकया जा चुका है।  अब इसके सफल होने के बाद सरकार का इसका िवÎतार करने का 
सकंÊप है।   
 मान्यवर, मȅ कुछ और बातȂ कहना चाहता हँू।  इस नए िबल मȂ डाक घर के आधुिनकीकरण 
और िवकास को Ģाथिमकता दी गई है, लेिकन मȅ िपछली सरकार के बारे मȂ कुछ और बताना 
चाहता हँू।  िपछली सरकार भी डाक के सबंधं मȂ िवधेयक लाई थी।  1986 मȂ िवधेयक आया था, 
िजसको राÍटर्पित जी की सहमित के िलए भेजा गया और जुलाई, 1987 मȂ अपने पद पर रहते हुए 
भी वह सरकार उस िबल को सहमित नहीं िदला पाई थी और न उसे ससंद को वापस िकया गया।  
उसके बाद जब अगले माननीय महामिहम राÍटर्पित जी आए, तो जनवरी, 1990 मȂ उन्हȗने 
पुनिर्वचार के िलए उसे ससंद को लौटाया और 2002 मȂ वह िबल वापस हो गया।  वषर् 2002 मȂ भी 
पोÎट ऑिफस की सेवाओं मȂ सुधार के िलए एक िबल लाकर इस Ģकार का एक Ģयास हुआ, 
लेिकन उसे भी Îटȅिंडग किमटी को भेज िदया गया और Îटȅिंडग किमटी के बाद वह िबल भी लैÃस 
हो गया।  2006 और 2011 मȂ सदन के िवचार के िलए दो डर्ाÄट िबÊस जारी िकए गए, लेिकन वे 
डर्ाÄट िबÊस भी Îटȅिंडग किमटी मȂ पहँुच गए और उसके बाद सदन मȂ वे िबÊस कायर् रूप मȂ 
पिरणत नहीं हुए।  2023 का यह िबल सरकार अपनी सकंÊप शिƪ के ǎारा लाई है और यह पास 
भी होगा।  अगर हम िपछले इितहास को देखते हुए कहȂ, तो यह इस सरकार की मजबतू सकंÊप 
शिƪ है और आदरणीय मोदी जी के नेतृत्व मȂ सरकार जब इस िबल को पास कराएगी, तो ये 
पोÎट ऑिफस सेवाए ँआम जन का भाग बनȂगी, मुझे ऐसा कहना है।  इस िबल के पास होने के बाद 
सारी चीजȂ सरकार पर िनभर्र नहीं हȗगी।  महािनदेशक को भारतीय डाक का Ģमुख िनयुƪ िकया 
जाएगा और उसको Ģभावी बनाया जाएगा।  महािनदेशक के जो िनणर्य हȗगे, उस िनणर्य को 
ससंदीय अनुमोदन की आवÌयकता नहीं होगी।  डाक सेवा के महािनदेशक को जब भारतीय डाक 
Ģमुख िनयुƪ िकया जाएगा, तो सेवाओं के शुÊक और डाक िटकटȗ की आपूिर्त के मामले मȂ िनयम 
बनाने की शिƪ भी उसमȂ िनिहत होगी।  महािनदेशक डाक सेवाएँ Ģदान करने के िलए आवÌयक 
िकसी भी गितिविध का िनयम बना सकȂ गे तथा डाक िटकटȗ और डाक Îटेशनरी की आपूिर्त एव ं
िबकर्ी के िनयम भी बनाए जा सकȂ गे। माकȃ ट के िहसाब से पोÎटल चाजȃज और दरȂ तय की जा 
सकȂ गी, डाकघर को डाक िटकट जारी करने का भी अिधकार हो जाएगा,  आधुिनकीकरण को 
बढ़ावा िदया जाएगा और डर्ोन के जिरए पासर्ल और लेटर भी पहँुचाए जाएँगे।  हमने अपने बचपन 
मȂ सुना था िक िकसी युग मȂ कबतूर के माध्यम से िचƻी भेजी जाती थी, आज इस िबल के माध्यम से 
सरकार का सकंÊप डर्ोन के जिरए पतर् भेजने का है।  लेिकन, एक बात मȅ जरूर कहना चाहँूगा िक 
वतर्मान आतंकवाद के युग मȂ कानून-ËयवÎथा और िनजता के बीच की रेखा बहुत धंुधली हो गई है।  
इस सÇबन्ध मȂ मेरा यह िनवेदन है िक इंटरसेÃशन करने का अिधकार सुरिक्षत तरीके से हो, लेिकन 
सरकार इस बात की सावधानी रखेगी, इसका मुझे िवÌवास भी है। 
 केन्दर् सरकार वÎतुओं को पहँुचाने हेतु पते की पहचान और पोÎटल कोड उपयोग करने के 
िलए मानक िनधार्िरत कर सकती है।  यह आइटम एडेर्िंसग मानकȗ और पते की पहचान और 
पोÎटल कोड के उपयोग के माध्यम से केन्दर् सरकार को िदशािनदȃश Ģदान करता है।  िकसी 
पिरसर की सटीक पहचान के िलए भौगोिलक िनदȃशाकं के आधार पर भौितक पते को िडिजटल 
कोड से बदल देगा, जबिक िडिजटल एडेर्िंसग एक दूरदशीर् अवधारणा है।  यह छँटाई की Ģिकर्या 
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को सरल बनाएगा और मेल तथा पासर्ल िडलीवरी की सटीकता भी बढ़ाएगा और उसमȂ शीघर्ता भी 
लाएगा।   
 इस िबल की सबसे बड़ी बात यह है िक यह िवधेयक नागिरक-केिन्दर्त सेवाओं को 
िवकिसत करने और सुिवधाजनक बनाने के िलए लाया गया है।  मोबाइल और फोन तथा 
आिर्टिफिशयल इंटेिलजȂस के इस युग मȂ यह िवधेयक और भी अिधक Ģासिंगक रूप मȂ है।  यह 
जहा ँराÍटर्ीय सुरक्षा मȂ भी योगदान देगा, वहीं भ-ूÎथािनक कोड का कायार्न्वयन सफल होने पर 
सरकार डर्ोन के माध्यम से पासर्ल को कुिरयर करने की क्षमता मȂ होगी।  भारतीय डाक अपनी 
सेवाओं के सÇबन्ध मȂ िनयमȗ मȂ िनधार्िरत िकसी दाियत्व के अितिरƪ कोई भी दाियत्व नहीं लेगा। 
 सर, मȅ एक बात कहना चाहता हँू, जो िपछले अिधिनयम और वतर्मान िवधेयक मȂ कुछ 
तुलनात्मक अध्ययन है।  भारतीय डाकघर अिधिनयम, 1898 मȂ 77 धाराए ँ थीं और डाकघर 
िवधेयक, 2023 मȂ केवल 16 धाराए ँ हȅ।  िपछले अिधिनयम मȂ पतर्/डाक पर एकािधकार था, 
डाकघर िवधेयक, 2023 मȂ अब वह एकािधकार नहीं है।  िपछले एक्ट मȂ दंडात्मक Ģावधान की 23 
धाराएँ थीं, इस िवधेयक मȂ कोई दंडात्मक धारा की ËयवÎथा नहीं है।  पहले फोकस मुख्यत: मेल 
पर, डाक पर था, लेिकन अब नया िवधेयक, 2023 डाक ǎारा जनता के उपयोग की सुिवधाएँ 
उसके मोहÊले मȂ और उसके गावँ मȂ देने पर केिन्दर्त है।   िरजवȃिरयम मȂ पहले पतर् रहते थे, अब 
डाक िटकट और डाक लेखन सामगर्ी भी उपलÅध होगी।  भाषा पहले जिटल थी, अब इस िवधेयक 
मȂ उसको सरल करने का काम िकया गया है।  दायरा - पहले डाकखाना सरकार-केिन्दर्त था, अब 
डाकखाना नागिरक-केिन्दर्त है।  यह इस पोÎटल िबल, 2023 के माध्यम से जनता को उपहार के 
रूप मȂ िमलेगा।  डाक शुÊक सीिमत - डाकघरȗ के माध्यम से Ģदान की गई सेवाओं मȂ देय रािश 
को कवर करने का काम करेगा।  मȅने एक बात पहले कही थी िक पता सूचकȗ और पोÎटल कोडȗ 
का Ģावधान होगा।  पहले दरȗ को तय करने की शिƪ शासन मȂ थी, अब यह महािनदेशक मȂ होगी।   
 कुल िमलाकर इस िवधेयक के माध्यम से सरकार ने पोÎटल सेवाओं को जनोन्मुखी बनाने 
मȂ जो Ģयास ĢारÇभ िकया है, िनिÌचत तौर पर िपछली सरकारȗ के समय, िजनके िबÊस Îटȅिंडग 
कमेटी मȂ जाकर या लैÃस होकर चले गए, उन सरकारȗ को डाक सेवाओं को जनता के Ģित 
जवाबदेह बनाने की कोई िचन्ता नहीं थी, आदरणीय मोदी जी की सरकार ने और आदरणीय मंतर्ी, 
Ǜी अÌवनी वैÍणव जी ने िजस Ģकार का िवधेयक लाया है, इसके िलए मȅ इनको बधाई भी देना 
चाहता हँू, साधुवाद भी देना चाहता हँू। इस िबल के माध्यम से डाक सेवाए ँजनता के दरवाजे पर 
पहँुचȂगी, वे जनोपयोगी हȗगी, ऐसा मुझे िवÌवास है, धन्यवाद। 

 
Ǜी सुखȂदु शेखर रॉय (पिÌचमी बगंाल): सर, मुझे लगता है िक आज टेर्ज़री बȂचेज़ का माहौल ऐसा 
है िक शायद वे मन मȂ यह पुराना गीत गुनगुना रहे हȅ िक – 
 

"कोई तूफानȗ से कह दे िमल गया सािहल मुझे, 
िदल की ऐ धड़कन ठहर जा िमल गयी मंिजल मुझे" 

 
 मȅ उन लोगȗ को बधाई देता हँू, कागेंर्स पाटीर् को भी बधाई देता हँू।  जो भी सफलता िजनको 
िमली है, लोकतंतर् मȂ ऐसा ही होता है। सर, आज के िदन एक ऐसा िबल लाया गया है, िजसके िलए 
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मेरे मन मȂ बहुत अफसोस है। मȅ वह अफसोस जताना चाहता हँू। मȅ िसफर्  दो क्लॉजेज़ को रेफर 
करँूगा। Clause 9, sub-clause (1), शिƪिंसह जी ने कहा, the Central Government may, 
by notification, empower any officer to cause any item in course of transmission by 
the Post Office to be intercepted, opened or detained in the interest of the security of 
the State, friendly relations with foreign states, public order, emergency, or public 
safety or upon the occurrence of any contravention of any of the provisions of this Act 
or any other law for the time being in force.  Now, before I come back to this, if we 
look at Clause 16, sub-clause (1), it says that the Indian Post Office Act, 1898 is 
hereby repealed.  तो पुराना ऐक्ट repeal हो गया, लेिकन क्लॉज़ 16 के सब-क्लॉज़ (2) मȂ िफर 
बताया जा रहा है, "Notwithstanding the repeal of the Act by sub-section (1), all rules, 
notifications and orders, made or purported to have been made under the Indian Post 
Office Act, 1898, shall, in so far as they relate to matters for which provision is made in 
this Act and are not inconsistent therewith, be deemed to have been made under this 
Act and shall continue…".  So, on the one hand, it is repealed, on the other hand, the 
other provisions, which are not inconsistent with this Act, shall continue.  तो हा ँभी है, 
न भी है। 
 Sir, I am coming back to Clause 9, sub-clause (1).  This Clause, according to 
me, fails to specify the procedures to be followed for interception by the authorized 
postal officer.  What is the procedure which shall be followed by the postal officer 
while intercepting?  About national security, every citizen of this country is concerned 
and we are also concerned.  Had there been any provision, based on the information 
received from Central agencies, which are dealing with the national security point, 
then also, we could have agreed to this provision.  But, on the basis of even 
suspicion, can the authorized officer intercept, open, destroy or do anything which he 
wants to do?  This is arbitrary.  In a plethora of cases, the Supreme Court has held 
that arbitrariness in executive action is anti-thesis to the rule of law.  This Government 
has not even shown any respect to the hundreds of case laws which have established 
this point.  The ground specified for interception is absolutely vague that anything and 
everything can be brought under this provision. Take, for example, the expression 
'emergency'.  One of the expressions is 'emergency' other than the national security.  
But the expression 'emergency' has not been defined in the Definition Clause, that is, 
Clause 2 of this Bill.  So, what is 'emergency'?  Nobody knows.  This provision has 
given unbridled powers to the authorities concerned.  I remember one of the Supreme 
Court verdicts, which was given in 1996 in the case of interception of 
telecommunications.  That was a 1996 case. There, the Supreme Court held that a 
just and fair procedure to regulate the power of interception must exist; otherwise, it 
is not possible to safeguard the rights of citizens under Article 19(1)(a) as a part of 
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Freedom of Speech and Expression and Article 21, the Right to Privacy as a part of 
the Right to Life and Liberty. It was reiterated in the People's Union for Civil Liberties 
vs. The Union of India in 2004.  In this context, I would like to refer to another Act 
passed in this year, The Jan Viswas (Amendment of Provisions) Act, 2023 which 
removed all offences and penalties from many Acts including the Indian Post Office 
Act, 1898 in the name of Ease of Doing Business and Ease of Living.  Virtually, in my 
opinion, the Act has turned to be the Jan aviswas Act in as much as it has ensured a 
free for all situations for the wrong-doers in detriment to public interest.   
 In this Bill also, Clause 10, Sub-Clause (2) provides and  I quote," No officer 
of the Post Office shall incur any liability with regard to a service provided by the Post 
Office, unless the Officer acted fraudulently or wilfully caused loss, delay or mis-
delivery of service."  However, what the consequences would be if any Postal Officer 
fraudulently act or wilfully cause loss to service, there is no such provision.  Sir, 
kindly, one minute.  In the parent Act of 1898, there was provision for imprisonment 
up to 2 years, a fine or both.  That has been removed.   
 This Bill does not whisper about the private courier services and they have 
been excluded from the purview of the Bill.  This undermines the equality before the 
law.  This is too much of laissez faire.    
 Sir, finally, I submit that this Bill, if passed, shall create another avenue in 
transforming our democracy into a surveillance state after the Pegasusgate and that is 
why, I oppose this Bill in its entirety, on behalf of my party, All India Trinamool 
Congress. Thank you, Sir. 
 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Now, Shri P. Wilson. 
 
SHRI P. WILSON (Tamil Nadu): Mr. Deputy Chairman, Sir, I rise to express my 
strong opposition to the Post Office Bill, 2023 in its current form as it will lead to 
winding up of post offices and its services in India.  This Bill is a step to privatise and 
encourage private players in postal services.  The Bill is introduced without studying 
the services required in the competitive world.  It lacks a complete blue print on 
infrastructural upgrades, technological intervention for sorting and facilitating accurate 
delivery of mails and parcels and appears to be a hasty exercise just to replace old 
colonial laws.   
 Our prestigious India Post, which is the world's largest postal network, has its 
presence across every nook and corner of our country serves as a vital link 
connecting urban and rural India, often viewed as a lifeline for 1.4 billion Indians, it 
plays a critical role in our daily lives.   
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 The proposed Bill, aimed at replacing the Indian Post Office Act of 1898, needs 
an immediate re-consideration as certain provisions could have far-reaching 
implications.   
 Under Clause 9, the Central Government can empower any postal officer to 
intercept, open or detain any postal article on the grounds of security of state, friendly 
relations with foreign states, public order, emergency or public safety.  
 The provision grants unfettered powers to the Union and the Officer to 
arbitrarily intercept, open or detain any postal article in the garb of national security or 
public safety. In the absence of any procedure, yardstick or guidelines to be followed 
by such officer, such powers are nothing but another step towards the surveillance 
State which is violation in the teeth of Articles 14, 19 (1) (a) and Article 21 of the 
Constitution. It is pertinent to mention that the hon. Supreme Court in a catena of 
judgements has upheld the ethos of right to privacy. I ask myself the question as to 
how any officer of the Post Office is qualified to undertake such functions which are in 
a nature of search and seizure. By granting such powers, the privacy of all the citizens 
who use the services of Indian Posts is severely compromised since there is no 
provision in the Bill which injuncts the officer from leaking any contents of the 
intercepted postal articles. A son will be writing to his mother, a husband will be 
writing to his wife, brother to his sister, a client to his lawyer, a lawyer to his client, 
cabinet communications to other departments. Can you intercept these 
communications as stated in Clause 9?  Will it not affect the privacy or will it not affect 
the confidential privileged communications which are protected under the law? 
Clause 10 exempts the Post Office from any liability with regard to a service provided 
by the Post Office. This provision is severally vague and suffers from the ambiguity as 
the phrase 'such liability' in Section 10 (1) can be interpreted to be anything. The 
provision makes no regard to the value of the articles to be dispatched through post. 
Many private players, in case of any lapse of services, will provide options such as the 
value of the article in transit or the money-back guarantee. However, the Indian 
Postal Department seeks to absolve itself from compensating from any loss caused 
due to the lapse in services.  This indeed can open the way for abuses as the party 
empowered to impose such rules is an interested party. Though it prescribes liability 
for postal officers who are acting fraudulently or wilfully causing loss, delay or mis-
delivery, the consequences of such action is not provided in the Bill. This dilutes the 
provisions of the earlier Act of 1898 which prescribes imprisonment, fine or both in the 
above cases. Clause 10, thus, is highly arbitrary and discriminatory and will push the 
people to skip the Indian Postal services. The Bill under the Statement of Objects and 
Reasons aims to provide for a simple legislative framework to facilitate evolution of the 
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Post Office for delivery of citizen-centric services; however, the provision shows that 
such evolution is only backwards.  

The Bill grants the parallel powers to both the Union and the Director General 
to frame rules and regulations for conducting any functions essential for running of a 
Post Office. This highlights the ambiguity and overlapping powers of the Central 
Government and the Director General in framing the rules and regulations for delivery 
of several postal services.  

I hope, this House, while we recognize the importance of modernizing our 
postal services to be competitive with the private players and it is crucial to strike a 
balance that upholds constitutional principles, protects fundamental rights and 
ensures accountability. Our rich postal heritage, serving millions across the nation, 
deserves a legislative framework that reflects the spirit of transparency, fairness and 
citizen-centric governance and not another source for surveillance State and affect 
the fundamental rights of speech and reputation. Thank you, Deputy Chairman, Sir.  
 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Now Shri Raghav Chadha. 
 
Ǜी राघव चǀा (पजंाब) : सर, अपने 115 िदन के सÎपȂशन के समाÃत होने पर मȅ पहली बार इस 
सदन मȂ बोलने जा रहा हंू, इस नए संसद भवन मȂ पहली बार बोलने जा रहा हंू तो आपका सरंक्षण 
चाहंूगा।  
 
Ǜी उपसभापित : आपके पास 5 िमनट का समय है। 
 
Ǜी राघव चǀा : सर, आप अगर चाहȂ तो इसे मेडन Îपीच मानकर भी मुझे अिधक समय दे सकते 
हȅ। 
 सर, मȅ आम आदमी पाटीर् की ओर से िद पोÎट ऑिफस िबल, 2023 का िवरोध करने के 
िलए खड़ा हुआ हंू। सर, इस कानून को अगर बारीकी से पढ़ा जाए तो इसमȂ दो बड़े खतरनाक 
Ģावधान हȅ, जो सेक्शन 9 और सेक्शन 10 हȅ। ये ऐसे खतरनाक Ģावधान हȅ, जो भारतीय डाक सेवा 
को इतनी शिƪया ंदे दȂगे िक व ेिकसी भी िशपमȂट को, कंसाइन्मȂट को, पोÎट को और िचƻी को 
खोलकर उसे सीज़ कर सकते हȅ, उसे पढ़ सकते हȅ, उसे इंटरसेÃट कर सकते हȅ। उसके 
subsequently जो उस पर एक्शन लेना चाहते हȅ, वे ले सकते हȅ।  इसके कोई rules, कोई 
procedure, कोई दायरा या कोई criteria इस कानून मȂ नहीं िलखा गया है।  मȅ पहले Section 9 
पढ़कर सुनाना चाहंूगा, िफर िवÎतार से अपनी बात रखंूगा। Section 9  कहता है िक  The 
Central Government may, by notification, empower any officer to cause any item in 
course of transmission by the Post Office to be intercepted, opened or detained in the 
interest of (i) security of the State, (ii) friendly relations with foreign states, (iii) 
public order, (iv) emergency, and (v) upon the occurrence of any contravention of 
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any provisions of this Act or any other law for the time being in force. यानी इन पाचं 
scenarios मȂ Indian Post Office को पूरी शिƪ है िक वे िकसी की भी डाक को या consignment 
shipment को intercept कर सकता है,  detain कर सकता है और खोल सकता है। इसमȂ सात 
बड़ी समÎयाएं हȅ, िजनको मȅ आपके सामने रखना चाहंूगा।  पहली, big brother syndrome है - 
यानी हर तरीके से अपने नागिरकȗ पर surveillance रखना, वे क्या communicate कर रहे हȅ, 
क्या बातचीत कर रहे हȅ, िचƻी-पतर् मȂ क्या िलखकर भेज रहे हȅ, उस पर सरकार की आंखȂ रहȂ 
और सरकार को मालमू रहे। ये big brother syndrome है, िजससे यह िबल पूरे तरीके से पीिड़त 
नजर आता है।  इसमȂ दूसरी सबसे बड़ी समÎया यह िनकलकर आती है िक यह िबल procedure 
specify करने मȂ फेल हो जाता है। वे ऐसे कौन-से Ģोसीज़सर् हȅ,  िजसके तहत आप िकसी डाक को 
intercept कर सकते हȅ, खोल सकते हȅ या detain कर सकते हȅ।  यह एक arbitrary शिƪ नहीं हो 
सकती है।  यह शिƪ िनधार्िरत होनी चािहए िक ऐसी कौन-सी emergency या friendly states 
को आप फायदा पहंुचाना चाहते हȅ, िजसके चलते या खास तौर पर िकसी भी Ģावधान, िकसी भी 
कानून का violation होता है, तो वह आपको शिƪया ंदे देता है िक आप िकसी की भी डाक रोक 
लȂ।  इसमȂ यह दूसरी बड़ी खामी है।  इसमȂ तीसरी बड़ी खामी यह है िक इसमȂ grounds को 
specify िकया गया है िक िकन grounds के तहत आप िकसी की डाक को, िशपमȂट को खोल 
सकते हȅ, confiscate कर सकते हȅ, intercept कर सकते हȅ, व ेgrounds बहुत vague हȅ।  िकसी 
भी shipment को रोकने के िलए या िकसी भी consignment, िचƻी या डाक को रोकने के िलए 
कोई भी कानून बनाकर या कोई भी मनगढ़न्त कहानी बनाकर आप उसे रोक सकते हȅ।  इतने 
vague grounds, यह कानून भारतीय डाक सेवा को देने जा रहा है।  चौथा और सबसे बड़ा खतरा 
जो इस िबल से है, वह यह है िक जो अफसर इसको intercept करेगा या confiscate करेगा, 
अगर वह अफसर गलत पाया जाता है, तो उसके िखलाफ कोई एक्शन नहीं िलया जाएगा, उसे 
पूरी आजादी है।  पाचंवा,ं Article 19 और Article 21 का violation है।  सर, इसके साथ मȅ एक 
चीज़ बताना चाहंूगा िक यह right to privacy का violation है।  हाल ही मȂ  मेरे साथ और इस 
सदन के कई सदÎयȗ के साथ right to privacy का violation हुआ है। मेरे अपने Apple के 
smartphone पर एक notification आया,  िजस नोिटिफकेशन मȂ यह िलखा गया िक State-
sponsored attackers ने आपके फोन को infect कर िदया है और इसके जिरए आपके camera, 
फोन के mic, फोन के अदंर िजतने भी documents, passwords, contacts हȅ, वे सारे  State-
sponsored hackers की िनगरानी मȂ आ जाते हȅ, उनके possession मȂ आ जाते हȅ।  यह िकसी 
साधारण Ëयिƪ के साथ नहीं, बिÊक देश के कई सासंदȗ के साथ हुआ।  सर, िदलचÎपी की बात है 
और मȅ कहंू िक खतरनाक बात यह है िक यह िसफर्  िवपक्ष के सासंदȗ के साथ हुआ, ऐसी जानकारी 
आई और शायद उसमȂ सǄाधारी पक्ष के भी एक सासंद थे।...(Ëयवधान)...   
 
MR. DEPUTY CHAIRMAN:  Time is over.  Please conclude. 
 
Ǜी राघव चǀा  : ज्यादातर जो लोग इसमȂ पाए गए, िजतनी मȅने िरपोट्सर् पढ़ीं, उसके मुतािबक 
िवपक्ष के या जो सरकार के आलोचक थे,  यह बड़ा खतरनाक हमला उनके फोन्स पर हुआ।  मȅ 
चाहंूगा िक भारत सरकार इसकी जाचं करे। आपकी अध्यक्षता मȂ जाचं हो, एक Joint 
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Parliamentary Committee का गठन हो िक िकस Ģकार से यह State-sponsored attackers 
Pegasus नाम के और अन्य Ģकार के softwares का इÎतेमाल करके, िजन्हȂ आप कह सकते हȅ 
िक सरकार के आलोचक हȗ, उनके ...(समय की घंटी)... या िवपक्ष के नेताओं के फोन को infect 
कर रहे हȅ।  मȅ इस िबल का िवरोध करता हंू और मȅ यह चाहंूगा िक जो Apple का नोिटिफकेशन 
यहा ंबठेै कई सासंदȗ, िवपक्ष के सासंदȗ के फोन पर आया, उसके बारे मȂ सरकार अपनी बात रखे 
और जाचं भी बठैाए।   

 
MR. DEPUTY CHAIRMAN:  Thank you, Raghavji.  Now, Shri Niranjan Bishi. 

 
3.00 P.M. 
  
SHRI NIRANJAN BISHI (Odisha): Thank you, hon. Deputy Chairman, Sir, for giving 
me an opportunity to speak on the Post Office Bill, 2023.  

Sir, the Post Office Bill, 2023 will abolish the 125 year old Indian Post Office 
Act, 1898. By virtue of this Bill, the work of the post office will become easier. The Bill 
seeks to modernise the postal services and match them with Digital India. This 
includes offering online shopping, e-commerce solution and digital payments. For 
this, I would like to congratulate our hon. Minister of Communications, Shri Ashwini 
Vaishnaw.  

Sir, the Bill seeks to utilise the wide network of post offices to provide banking 
and insurance services closer to the SC/ST, women and farmers which will boost 
rural development. There is a possibility of creation of job through expansion of postal 
and financial services especially in rural areas which can contribute to economic 
growth and reduce unemployment. According to this Bill, the Central Government will 
appoint an officer and if that officer feels that any person is against the security of the 
nation or can disturb the peace, then, that officer can stop the person, open his letter 
and check it and can confiscate it and such item can be destroyed also. As law and 
order is a State subject, the State Governments are empowered to verify these 
articles. The Bill will make India's postal services globally competitive and will boost 
trade and facilitate international delivery and logistics and also promote financial 
inclusion of rural areas which will promote rural development. Sir, there are 2,72,000 
Gramin Dak Sevaks in India working in 1,56,000 branches of post offices. The GDS 
are also known as Post Masters, Branch Post Masters and Dak Masters in rural 
areas. They perform the duty for post office services, like Rural Postal Life Insurance, 
P.L.I., India Post Payments Bank, Sukanya Samriddhi Accounts, Mahila Samman 
Accounts delivering letters, parcels, articles, collecting and depositing of premiums 
regularly. The Gramin Dak Sevaks are also distributing pensions, stipends, wages of 
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NREGA, wages of kendu leave pluckers in rural areas. But, Sir, these Gramin Dak 
Sevaks are not provided with any Travelling Allowance, Dearness Allowance, House 
Rent Allowance, Pensions, Medical Allowance, Education Allowance for their 
children, leave benefits like regular employees of postal Department. Sir, the Gramin 
Dak Sevaks, those who are working in rural areas, they are doing more than eight 
hours duty. In some villages, there is no internet service also. In some parts of 
Western Odisha and Southern Odisha, there are no post offices in many big villages 
and Panchayats. Also, there is no internet connectivity due to which the post 
masters, branch post masters, dak masters, all of them are facing a lot of problems. 
Therefore, I request our hon. Minister to conduct a survey in rural areas to provide 
better service to farmers and women self-help groups and students living in the 
villages of rural areas and to make provision of internet connectivity and 
communication facility. Sir, through you, I draw the kind attention of hon. Minister of 
Communications, Shri Ashwini Vaishnaw to these issues. I also request that Gramin 
Dak Sevaks, post masters or branch post masters should be provided with 
departmental status and their service should be regularised.  
 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Please conclude.  
 
SHRI NIRANJAN BISHI: Also, they should be provided Group Insurance Scheme 
benefit; encashment of unutilized paid leave should be of 180 days; service discharge 
benefit scheme should be increased from 3 per cent to 10 per cent.  The 
recommendations of the Kamlesh Chandra Committee should be implemented in 
favour of Gramin Dak Sevaks also.  The Committee has observed that the Department 
of Posts depends on successful management of Gramin Dak Sevaks. So, the Gramin 
Dak Sevaks are the soul of the Postal Department.  And, it is difficult to survive 
without a soul.  Therefore, their demands should be fulfilled.  
 With these words, I support this Bill on behalf of my party BJD and also on 
behalf of my leader, Shri Naveen Patnaik. Thank you very much.   
 
SHRI AYODHYA RAMI REDDY ALLA (Andhra Pradesh):  Thank you, Mr. Deputy 
Chairman, Sir, for allowing me to share a few of my thoughts on the proposed 
amendments to the Post Office Bill 2023.   
 Sir, there have not been any amendments to this colonial Act in the past 125 
years. I appreciate the introduction of such an essential piece of legislation in 
Parliament.    
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 There are a few positives of this Amendment Bill.  This Bill increases the 
authority of the Central Government to intervene in such situations involving vital 
aspects, such as security, maintaining public order, responding to emergencies, and 
ensuring public safety.  More specifically, the Bill allows for the interception, 
examination, and temporary detention of any item in transit through the postal system 
under the aforementioned circumstances.  Such a provision can be a game-changer 
in terms of countering illicit smuggling and unauthorised transportation of drugs and 
contraband products via postal services.  Thus, I applaud this positive approach in 
addressing the evolving nature of threats and risks associated with the postal 
network.   
 An enhanced pricing flexibility is also being considered in this Bill which is 
critical, especially, in the context of increasingly competitive business which lets the 
postal services promptly respond to the market’s ever-changing expectations. 
 Furthermore, the postal service’s independent pricing allows it to stay 
adaptable in the face of a changing economic situation.  The ability to alter service 
charges and pricing structures allows the department to ensure that its services 
remain affordable, accessible, and sustainable even when economic conditions 
change.  In essence, this empowerment aligns with the postal department’s mandate 
to deliver to diverse spectrum of citizen-centric services.   
 Now, I come to generalizing the nomenclature for interception of parcels.  In 
contrast to the outdated provisions of the existing 1898 Act, the Bill introduces a 
significant shift in its approach to the interception of objects within India’s postal 
system.  The key distinction is in the usage of the terminology where the present Act 
explicitly defines seized postal products as those carrying ‘explosive, dangerous, 
filthy, noxious, or deleterious substances’, while the new Bill, on the other hand, has 
broader and more inclusive phrasing.   
 Recent data shows an increase in security threats and illegal activities related 
to postal system not only in India but also globally.  This purposeful change in 
terminology serves an important purpose as it broadens the scope of interception 
beyond the constraints of specified items, embracing a broader range of potential 
security threats and criminal activity involving mail shipments. By taking a more 
general stance, the measure recognizes the changing nature of security concerns.   
 However, there are certain problems pertaining to the Bill and the Indian Postal 
Services remain addressed.   I would like to highlight a few of them and provide my 
suggestions to them.   
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 The powers relating to intercepting postal articles lack procedural safeguards, 
raising concerns about potential violation of individuals’ freedom of speech, 
expression, and privacy.   
 Additionally, the ground of ‘emergency’ as a basis for interception may surpass 
reasonable restrictions outlined in the Constitution. The term ‘Emergency’ lacks a 
precise definition, providing a broad scope for interception.  This goes against the 
constitutional principles established by the Supreme Court and requires more clarity.  
 My next point is about exemption from liability for lapses in services.  This also 
needs to be looked into. 
 My next point is about removal of offences and penalties.  The absence of 
provisions for offences and penalties, as they were removed by the Jan Vishwas 
(Amendment of Provisions) Act, 2023, remains another issue. As per the earlier 1898 
Act, various offences committed by the officers of a post office, which included the 
illegal opening of postal articles by a postal officer, were punishable. However, now, 
such actions would have effectively no consequences.  It raises questions about 
ensuring the privacy of individuals and may have adverse implications.  
 Coming to regulation of courier enterprises,  although the Bill gives India Post 
authority to improve its postal services operations, it is critical to recognize that the 
regulatory environment for courier enterprises is still relatively under-developed.  This 
regulatory void presents a number of significant questions.  
 As regards the issues faced by the employees of the Department,  my other 
colleagues have mentioned about that.  I want these to be taken note of.  
 The key issues which affect the functionality of the Indian Postal System also 
need to be taken into consideration.  For example, the post offices  lack necessary 
infrastructure to function successfully as points of service and information 
transmission.  Issues such as intermittent power supply, outdated manual operations 
and limited physical accessibility still remain a problem.   
 The revenue deficit issue also needs to be taken into account.  So, while I see 
that there are a few issues where we have given suggestions, but we strongly believe 
that this Amendment is coming at the right time.    The passage of this Bill is an 
important step in the restructuring of India’s postal services.  By repealing outdated 
restrictions,   this Act guarantees that India’s postal industry stays dynamic and 
inclusive, successfully adapting to the changing requirements of its varied population.  
With this, from the YSR Congress Party, we support this Bill.  Thank you, Sir. 

 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Thank you, Ayodhya Rami Reddyji. Now, Shri A. A. 
Rahim. 
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SHRI A.A. RAHIM (Kerala): Sir, I thank you for giving me this opportunity.  
 I express my deep concerns and critique over Post Office Bill, 2023. My 
objections against this Bill are very specific.  
 Sir, my first point is that this Bill is against the Constitution and breaching the 
Fundamental Rights provided by the Constitution.  Secondly, this Bill is against the 
federal principles. Thirdly, through this Bill, the Government is giving up the liabilities 
invested upon them. My fourth and final point is about the concern over the 
privatization of the postal services.  
 Sir, I would like to start from my last point. I am bringing your attention to the 
Objects and Reasons of this Bill, which state that this Bill facilitates the evolution of 
Postal Services.  In the light of this line, through you, I would like to ask the hon. 
Minister: What has the Modi Government done for the prosperity of Postal Services?  
Sir, I would like to expose that since 2014, not even a single post has been created in 
the Postal Services.  Also, I would like to remind all of you that as of now, 90,000 
posts are lying vacant.   Is this the evolution and prosperity of the Postal Services?  In 
this context, I have a deep concern over the privatization of the Postal Department.   
It is evident that if you see non-creation of posts or lack of recruitment together, with 
the introduction of this, this Bill paves the way for privatization.  
 Coming to the next point, according to the Clause 10 of this Bill, this Bill has a 
significant omission concerning the consequences for officers who misappropriate or 
damage postal items, which used to be a punishable offence, but it is not addressed 
in the Bill.   This oversight will negatively impact the Department’s efficiency and the 
integrity of the officers involved, eroding the trust in the services provided.  

Sir, my third point is that this Bill is against the federal principles of the 
Constitution. Sir, this is the new normal phenomenon of the Man Ki Baat era under 
the Modi regime.  It is against federalisation. This is the new normal in the Man Ki 
Baat era. The Bill removes the authority of the State Governments or their authorized 
officers to intercept a shipment, vesting this power entirely on the Union Government 
or its designated officers. Sir, this is a direct attack on federal principles. 
 
MR. DEPUTY CHAIRMAN:  Your time is over.  
 
SHRI A.A. RAHIM: Sir, just one minute.  
 Sir, I am going to my first and my prime point.  According to the existing law, 
this Bill is intentionally trying to breach the privacy.  As we know that, according to the 
Constitution of India, privacy is part of our life. Sir, the privacy is the main thing.  It is a 
fundamental right.  I would like to add one more thing that the Government is trying to 
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change the grounds for interception, the interception of the shipment, and the 
Government, according to this Bill, is intentionally trying to breach the privacy. 
...(Time bell rings.)...  

So, I would like to conclude by saying that we have the right to protect our 
privacy, and I am urging this august House to omit the centralization and privatization 
tendencies of the Post Office Bill, 2023. Thank you, Sir.  

 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Thank you. Now, Shri Abdul Wahab. Hon. Abdul Wahabji, 
not present. Ms. Kavita Patidar. 
 
सुǛी किवता पाटीदार (मध्य Ģदेश) : माननीय उपसभापित महोदय, मȅ धन्यवाद देती हँू िक 
आपने मुझे पोÎट ऑिफस िबल, 2023 पर बोलने की अनुमित Ģदान की।  महोदय, जैसा हम जानते 
हȅ, पोÎट ऑिफस बहुत समय से पुराने ढरȃ पर चला आ रहा था।  'डािकया डाक लाया' वाला गाना 
भी हमने सुना था, हमने देखा भी है, लेिकन वतर्मान समय के उǈेÌयȗ को पूरा करने के िलए वह 
काफी नहीं था।  मȅ माननीय Ģधान मंतर्ी, आदरणीय मोदी जी और माननीय मंतर्ी, अÌवनी वैÍणव 
जी को बहुत धन्यवाद देती हँू, िजनके ǎारा इस िबल को सदन मȂ लाया गया।  इस िबल मȂ ऐसे कई 
Ģावधान िकए जा रहे हȅ, िजनके कारण पोÎट ऑिफस की तरफ लाखȗ लोगȗ का भरोसा और 
बढ़ेगा।   
 माननीय महोदय, हम जानते हȅ िक पुराना अिधिनयम मुख्य रूप से मेल सेवाओं पर केिन्दर्त 
था, जबिक नए अिधिनयम मȂ मेल के अलावा कई तरह की नागिरक केिन्दर्त सेवाओं को भी शािमल 
िकया गया है।  इसमȂ डाकघर के िवकास और आधुिनकीकरण को भी Ģाथिमकता दी गई है।  आज 
पोÎट ऑिफस का काम िसफर्  लोगȗ तक डाक पहँुचाना नहीं रह गया है, बिÊक आधार सिर्वसेज़, 
ऑनलाइन पेमȂट, पासर्ल पहँुचाना, पȂशन पहँुचाना, ऐसी कई सुिवधाओं को देने का काम भी आज 
पोÎट ऑिफस के माध्यम से िकया जा रहा है।  इस िबल के माध्यम से ऐसे कई Ģावधान िकए जा 
रहे हȅ।  खास कर पोÎटल सिर्वस के डायरेक्टर जनरल की शिƪयȗ मȂ इजाफा िकया जा रहा है।  
इस िबल के माध्यम से उन्हȂ सेवाओं से जुड़े जरूरी िनयम बनाने की छूट होगी।  वे माकȃ ट के िहसाब 
से पोÎटल चाजर् की दरȂ तय कर सकȂ गे।   
 महोदय, अभी सदन मȂ एक माननीय सदÎय ने कहा था िक इस िबल से लोगȗ की Ģाइवसेी 
पर खतरा है।  मȅ यहा ँक्लीयर कर देना चाहती हँू िक इस िबल मȂ सुरक्षा बहुत महत्वपूणर् है।  इस 
िबल के माध्यम से अगर अिधकारी को लगता है िक पासर्ल के अंदर कोई ऐसी चीज है, िजससे 
राÍटर् की सुरक्षा को खतरा हो सकता है, तो अिधकारी के पास यह शिƪ होगी िक वह खुद पासर्ल 
को खोल कर देख सकेगा, उसे रोक सकेगा और ज़Åत भी कर सकेगा।  यह िकसी की Ģाइवेसी पर 
खतरा नहीं है, बिÊक इस िबल के माध्यम से इस देश की सुरक्षा को सुिनिÌचत करने का Ģावधान 
िकया गया है।  साथ ही, अगर डाक अिधकारी िकसी पासर्ल को सिंदग्ध पाता है या उसकी ǹूटी 
नहीं भरी गई हो या उसमȂ िकसी तरह का कोई गैरकानूनी सामान हो, तो डाक अिधकारी सीधे 
कÎटम िवभाग को सूिचत करेगा, िजसके बाद कÎटम िवभाग कानून के अनुसार कारर्वाई करेगा।   
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 महोदय, पोÎट ऑिफस िबल, 2023 मȂ डाकघर को डाक िटकट जारी करने का 
िवशेषािधकार भी िदया गया है।  इसके अलावा, डाक Îटेशनरी की आपूिर्त और इसकी िबकर्ी से 
सबंिंधत िनयम भी िदए गए हȅ।  मȅ माननीय Ģधान मंतर्ी जी को बहुत-बहुत धन्यवाद देना चाहती हँू 
िक िपछले 9 वषș मȂ डाकघर को माननीय मोदी सरकार ǎारा एक जीणर् होती सÎंथा से टर्ासंफॉमर् 
करके िवकिसत बनाया गया है।  न िसफर्  डाक सेवाएँ, बिÊक सौ से अिधक िसिटजन सȂिटर्क और 
िवǄीय समावेशन सेवाए ँडािकयȗ ǎारा आज नागिरकȗ के घर-ǎार पर दी जा रही हȅ।  जहा ँ2004 
से 2014 तक 660 डाकघरȗ को बन्द िकया गया था, वहीं मोदी सरकार ǎारा 2014 से 2023 तक 
5,000 नये डाकघर खोलने का काम िकया गया है।  इस िवǄीय वषर् मȂ 5,746 और नये डाकघर 
खोले जा रहे हȅ, िजनसे देश के कोने-कोने मȂ जनसामान्य तक िसिटजन-सȂिटर्क सिर्वसेज़ 
सुगमता से पहँुचाई जा सकȂ गी।   
 नारी सशिƪकरण के के्षतर् मȂ डाकघर एक महत्वपूणर् भिूमका िनभा रहा है।  चाहे वह "बेटी 
बचाओ" अिभयान के तहत लाई गई "सुकन्या समृिǉ योजना" के खाते हȗ या "मिहला सÇमान 
बचत पतर्" हो या डािकयȗ ǎारा घर-घर जाकर खोले गये खाते हȗ, आज डाकघर मिहलाओं की 
फाइनȂिशयल िसक्योिरटी को सुदृढ़ करने मȂ एक महत्वपूणर् योगदान Ģदान कर रहा है।  26 करोड़ 
बचत खातȗ के साथ डाकघर आम जनता के िलए बचत की एक भरोसेमंद सÎंथा बन गया है।  यह 
सब माननीय मोदी जी के नेतृत्व मȂ केन्दर् की सरकार के अथक Ģयासȗ का पिरणाम है।  "डाकघर 
बचत केन्दर्" और "डाक जीवन बीमा" मȂ जनता के कुल िमलाकर 18 लाख करोड़ रुपये जमा हȅ।  
"इंिडयन पोÎट पेमȂट बȅक" ने 4 वषș मȂ ही 8 करोड़ खाते खोल कर मुनाफा कमाना भी शुरू कर 
िदया है।  इसके िवपरीत िपछली सरकार ǎारा खोला गया "भारतीय मिहला बȅक" high cost of 
operation के कारण मातर् 3 साल भी नहीं चल सका।  डाकघर िवधेयक, 2023 एक बहुत सरल 
लेिजÎलेशन है और minimum government maximum governance को सुिनिÌचत करने का 
Ģयास है।  यह डाकघर को और अिधक citizen-centric सेवाएँ Ģदान करने के िलए legal 
framework तैयार करेगा, इस बारे मȂ हम सब आÌवÎत हȅ।  पुन: मȅ माननीय Ģधान मंतर्ी जी को 
और माननीय मंतर्ी, Ǜी अÌवनी वैÍणव जी को धन्यवाद देते हुए अपनी बात को समाÃत करती हँू।  
बहुत-बहुत धन्यवाद।  

 
SHRI V. VIJAYASAI REDDY (Andhra Pradesh): Thank you, Deputy Chairman, Sir, for 
giving me the opportunity to speak. 
 Sir, we must appreciate the hon. Minister of Communications, Shri Ashwini 
Vaishnaw, for introducing this Bill.  This Bill is a step towards achieving the three 
pillars of a good postal service -- reliability, reach and relevance.  However, I have 
three suggestions to make to the hon. Minister.  First, rethink pricing to increase 
profitability.  Over the last decade, the losses incurred by the postal service have 
increased by, at least, nine times.  The postal rates must be reconsidered to ensure 
that the subsidies meant for the poor do not go to the rich.  This causes a huge 
financial deficit.  You must ensure that the subsidies that you are offering insofar as 
postal services are concerned do not go to the rich and the postal service gets into 
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profiteering.  Then, the pricing structure has to be rethought.  We must think about 
differential pricing. There is uniform pricing now. There must be differential pricing 
based on the location.  Postal offices located in rural areas must be priced differently 
from those located in urban areas. Only those post offices that are located in rural 
areas and in economically weaker regions must be given subsidy. This would improve 
the profitability.  The next point is digitization of services.  The Government must try to 
replace as many traditional services offered through digital solutions as possible.  For 
example, mobile transfer can replace money orders and small savings activities can 
be redirected to the payment banks. Computers must be provided to all the post 
offices and centralized software provided throughout the country for postal, banking, 
insurance and retail services in the post offices, which will facilitate insurance of train 
reservations, tickets, Aadhaar enrolment, updation of services, etc.  All these things 
will improve profitability and also the quality of services to the rural people.  The third 
suggestion which I would like to make to the hon. Minister is about providing payment 
banks and financial services in rural areas. The conception of post office payment 
banks is a sound step and must be expanded through the training of the existing staff 
to self-financial products like insurance, mutual funds, etc., in the rural areas.  This 
proves our commitment to sustainable financial inclusion and citizen empowerment.  
Post Offices can be integrated with e-NAM, that is, e-National Agriculture Market 
initiatives where terminals can be kept in these offices for use by the farmers.  This is 
a very important suggestion.  Further, dak sevaks can also be used to form a link with 
e-NAM markets as they have direct interface.  These dak sevaks have direct interface 
with farmers and can be given the responsibility of spreading awareness as well as 
being the link with the market prices.  With these suggestions, we support the Bill and 
commend the Bill. Thank you. 

 
MR. DEPUTY CHAIRMAN: Thank you, Vijayasai Reddyji. Now, Kanakamedala 
Ravindra Kumarji.   

 
[THE VICE-CHAIRMAN (Dr. Sasmit Patra) in the Chair.] 

 
SHRI KANAKAMEDALA RAVINDRA KUMAR (Andhra Pradesh): Sir, I am very 
thankful for giving me this opportunity to participate in the discussion. At the outset, I 
extend my support and welcome the Bill.  This Bill intends to replace the Indian Post 
Office Act passed in the year 1898.  Clause 16(1) of the Bill provides for repealing the 
earlier Act. Over a period of time, Post Offices across the country are providing a 
variety of services.  People approach Post Offices for making Aadhaar cards.  Post 
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Offices are extending financial services.  ATMs are also being operated by the Post 
Offices nowadays.  The earlier Act mainly deals with mail services provided by the 
Post Offices.  In the modern world, the mail services are replaced by e-mail services.  
Post cards are rarely used. Telegram service has been wound up by the Government.  
Nowadays, only the Government offices and its attached organisations are using it for 
communications, official intimations, decisions, orders, etc. Under these 
circumstances, with the necessity to use appropriately the existing human resources 
with the Postal Department, the Government has brought this comprehensive Bill.  I 
welcome and support it.  Though I welcome and support the Bill, I have concerns 
which I hope the hon. Minister, who is an able administrator, will take into 
consideration and resolve them.   

Clause 3(1) says that the services to be rendered by the Post Office will be 
decided by the Central Government.  This clause gives sweeping power to the Central 
Government.  In view of the federal structure, this type of trend has to be checked 
out.  Clause 9(1) empowers the officer of the Central Government to intercept, open 
or detain any item or deliver item to customs authority.  Such power will hamper the 
administration and will lead to misuse of power and also the privacy of the public.  So, 
this clause needs a relook.  The Bill aims at revamping the entire postal system.  All 
the necessary arrangements that are proposed have to be kept in the Bill itself instead 
of making rules in this regard by the Executive.   

I earnestly appeal the Government to consider the above suggestions, take 
appropriate decision and make necessary amendments. With these vital submissions, 
I extend my support and gratitude for giving me this opportunity.  Thank you. 

 
Ǜी घनÌयाम ितवाड़ी (राजÎथान) : माननीय उपसभापित महोदय, आज जो िबल लाया गया है, 
इसकी बहुत ज्यादा आवÌयकता थी। माननीय Ģधान मंतर्ी जी युग Ģवतर्क हȅ। एक युग से, सैकड़ȗ 
सालȗ से जो कानून पड़े हुए थे, िजन कानूनȗ मȂ िकसी Ģकार का पिरवतर्न नहीं हुआ था, युगानुरूप 
उन कानूनȗ मȂ पिरवतर्न करने की साक्षी यह राज्य सभा भी है और लोक सभा भी है। इसी Ģकार से, 
इस िबल को माननीय Ǜी अÌवनी जी लेकर आए हȅ। अÌवनी कुमार का अथर् है - देवताओं के 
िचिकत्सक, तो ये देवताओं के िचिकत्सक होने के साथ -साथ रेलवे के, पोÎट ऑिफस के और 
बीएसएनएल के भी िचिकत्सक बन गए हȅ, ये ऐसा बिढ़या िबल लेकर आए हȅ।  इसके िलए मȅ 
इनको बहुत -बहुत धन्यवाद देता हँू। 
 महोदय, इस िबल मȂ दूसरी जो बहुत अच्छी बात है, उसके बारे मȂ उन्हȗने बताया है।  
भगवान कृÍण ने तो यह कहा था िक 'चातुवर्ण्यȊ मया सǝंृ'  अथार्Þ, चार वणर् की मेरी सिृÍट है, 
लेिकन मोदी जी ने कहा है- 'चातुजार्िंत मया सǝंृ'  अथार्Þ, मेरी सिृÍट मȂ चार जाितया ंहȅ - एक 
गरीब, एक मिहला, एक युवा और एक िकसान।  उनकी ये चार जाितया ँहȅ और यह िबल इन चारȗ 
जाितयȗ को हेÊप करने वाला है।   
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माननीय उपसभाध्यक्ष महोदय, मȅ उदाहरण के िलए यह कहना चाहता हंू िक Ģितपक्ष के 
माननीय सदÎयȗ ने इस िबल की केवल एक बात की आलोचना की, जो िक सेक्शन 9 और 10 के 
बारे मȂ है।  वे कह रहे हȅ िक  इंटरसेÃट करने का अिधकार क्यȗ है?  यह Ģाइवेसी पर हमला है।   
इस देश मȂ Ģाइवेसी है, पर इस देश की सुरक्षा की भी बात है।  आपने बहुत बार देखा है, जब 
पासर्ल बम भेजे जाते थे और जगह-जगह पर बमȗ के धमाके होते थे।  इस देश मȂ अब शहरȗ मȂ बमȗ 
के धमाके होने बदं हो गये हȅ, पासर्ल मȂ धमाका होना बदं हो गया है, तो आगे धमाके नहीं हȗ, इस 
काम के िलए सुरक्षा की आवÌयकता है और उसकी पूिर्त के िलए इस िबल मȂ Ģावधान िकया गया 
है।  

माननीय उपसभाध्यक्ष महोदय, जब जन-धन खाते खोले गए थे तो कहा गया था िक िबना 
कुछ सोचे-समझे ये खाते खोले जा रहे हȅ, उनमȂ कहा ँसे पैसे आएँगे?  आज उन खातȗ मȂ िकतने 
रुपए जमा हो गए!  आज गावं का गरीब आदमी पोÎट ऑिफस के सेिंवग्स बȅक मȂ जाकर अपना 
खाता खोल सकता है और वह अपना काम कर सकता है। उसके पहले तो उन्हȗने पोÎट ऑिफस 
सिर्वसेज को ही बदं करने का मानस बना िलया था, वे पोÎट ऑिफस बंद करने लग गए थे।   जो 
सÎंथा मृतĢाय हो गई थी, उस सÎंथा को जीवन दान देकर उसको नया Îवरूप िदया गया है, 
उसको पिरÍकृत िकया गया है। उसको पिरÍकृत करने के िलए ही यह िबल है।  महोदय, इसमȂ 16 
Ģावधान िकए गए हȅ।  िजस तरह अपने यहा ँशाÎतर्ȗ मȂ 16 Ǜंृगार की बात की गई है, उसी तरह 16 
उपबधंȗ के साथ पोÎट ऑिफस के Ǜंृगार िकया जा रहे हȅ।  यह Ǜंृगार करने का जो िबल है, वह 
उसको सहंार से भी बचाता है।   मȅ इसिलए Ǜंृगार बोल रहा हंू, क्यȗिक इससे पहले यह कहा गया 
िक पहले कबतूर Ģेम का सदेंश लेकर जाता था।  हमारे यहा ंपर 'कुरजा ंऐ...'  गाया जाता था- 
'कुरजा ंऐ Çहारो भवंर िमला दे, मेरा भवंर िमला दे।'  इस तरह से कुजार् गायी जाती थी, कबतूर के 
गाने गाए जाते थे।  पहले यहा ंतक कहा जाता था िक "फूल तुÇहȂ भेजा है ख़त मȂ, फूल नहीं मेरा 
िदल है",  लेिकन अब तो ख़त जाता ही नहीं!  ये लोग कई बार चचार् करते हȅ िक साहब, इससे 
Ģाइवेसी खत्म हो जाएगी।  अब ईमेल का जमाना है और लोग ईमेल-ईमेल करते रहते हȅ, रोज 
चैिंटग करते हȅ, हाय-हैलो करते रहते हȅ, इसमȂ िकसकी Ģाइवेसी खत्म हो रही है?  इस सरकार 
के आने के बाद इसमȂ एक लाख नये लोगȗ को रोजगार िदए गए हȅ, 5,000 से 7,000 नए पोÎट 
ऑिफस खोले गए हȅ।  सर, इसके अदंर पासपोटर् बनाए जा रहे हȅ।   पहले गावं मȂ पासपोटर् बनाने 
की कौन सोचता था?  पहले यह होता था िक पासपोटर् बनवाने के िलए शहर मȂ जाकर लाइन 
लगाओ, एमपी की िसफािरश कराओ, एमएलए की िसफािरश कराओ, इतना नाटक करो।  
लेिकन, इसमȂ एक मानिसक िवकृित की समÎया है।  जब कोई आदमी लगातार हार का सामना 
करे और लगातार उनकी बातȂ उनके िखलाफ आएँ, तो वह बठै जाता है और बठै जाने के बाद वह 
बोलता है - फजीर् िडगर्ी!  अब िकस पर चचार् हो रही है?  यह चचार् पोÎट ऑिफस के िबल पर हो 
रही है।  कल िहन्दुÎतान की जनता ने जो Ģहार िकया है, उससे िवचलन हो गया है और उस 
िवचलन के कारण वे इस Ģकार की भाषा का Ģयोग करते हȅ, जो उिचत नहीं है।   

उपसभाध्यक्ष महोदय, मȅ आपसे यह कहना चाहता हँू िक सरकार केवल यह एक िबल 
लेकर नहीं आई है, बिÊक आज उन तीन िबलȗ की भी चचार् की गई, जो यहा ँसूचीबǉ िकए गए हȅ।  
इन सारे कानूनȗ मȂ सशंोधन होना है। जन िवÌवास कानून लाया गया है, िजसमȂ 43 कानूनȗ मȂ 
सशंोधन िकए गए हȅ।  उनमȂ जो आपरािधक सजा के Ģावधान थे, वे खत्म िकए।  Ease of doing 

[ 4 December, 2023 ] 91



 
 

business on ease of living life, इसको करने के िलए ये सारे काम िकए गए हȅ। यह 
युगपिरवतर्नकारी काम है और नरेन्दर् मोदी जी युगपिरवतर्क के रूप मȂ हȅ, इसिलए सदन इस बात 
का साक्षी है िक इस पोÎट ऑिफस िबल के माध्यम से हम आतंकवाद को िनयंितर्त करने की बात 
करȂगे, गावं मȂ पासपोटर् बनने लगȂ, उसकी मागं करȂगे और गावंȗ मȂ खाते खुल जाएं, उसकी मागं 
करȂगे। आज गावȗ से एक्सपोटर् हो रहा है। माननीय मंतर्ी जी ने कई सारे नाम बताए िक अमुक Ģातं 
के अमुक गावं से पोÎट ऑिफस के माध्यम से 40 देशȗ को िनयार्त िकया जा रहा है। इसिलए मȅ 
समझता हंू िक सब योग्यताओं के साथ आगे की  बातȗ को ध्यान मȂ रख कर बहुत ही सिंक्षÃत 
िवधेयक लाया गया है। दूसरी बात यह िक आज कोिरयर सिर्वसेज़ हȅ, आज कई लोग कहȂगे िक 
सरकारी होनी चािहए, लेिकन आप देिखए िक रेलवे मȂ िकतना सुधार हुआ है, रेलवे के Ģोडक्शन 
मȂ जो Ģाइवटे भागीदारी बढ़ी तो रेलव ेका िकतना सुधार हुआ है, पोÎट ऑिफस मȂ िकतना सुधार 
हुआ है, डाक सेवाओं मȂ िकतना सुधार हुआ है। इस सुधार के िलए आज कोिरयर सिर्वसेज़ हȅ, 
कोिरयर सिर्वसेज़ से भी बहुत बड़ा काम होता है, इसिलए यह जो िवÎतार का काम है, उसका 
िज़Çमा इस सरकार ने िलया है। क्यȗिक िपछली जो सरकारȂ थीं वे लीक पीटती थीं िक यह िबल 
बना हुआ है, इसमȂ अमुक अमȂडमȂट कर दो। यह सरकार िवधेयकȗ को नए Îवरूप मȂ लेकर आ रही 
है। आज की आवÌयकता के अनुसार, आज के समय के अनुसार, भारत के बढ़ते हुए Îवरूप और 
भारत की आगे की आवÌयकओं को ध्यान मȂ रखकर यह िबल लाया गया है, इसिलए मȅ माननीय 
मंतर्ी महोदय को भी इस िबल के िलए धन्यवाद देता हंू। माननीय उपसभाध्यक्ष महोदय, राजÎथान 
मȂ 11 हज़ार से अिधक पचंायतȂ और 44 हज़ार से अिधक गावं हȅ, उन गावंȗ तक कोई बȅक तो नहीं 
पहंुच सकता, लेिकन पोÎट ऑिफस गावं-गावं तक पहंुचा है और उस पोÎट ऑिफस मȂ गावं का 
आदमी अपना सेिंवग बȅक का अकाउन्ट खोलकर, अपना पासपोटर् बनाकर, अपना रुपया लेकर 
अपना एक्सपोटर् करने का काम कर सकता है। यह एक बहुत अच्छा िवधेयक है। मȅ इस िवधेयक 
का समथर्न करता हंू और माननीय मंतर्ी महोदय को बहुत-बहुत धन्यवाद देता हंू।  

  
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): Now, Shri Abdul Wahab.  
 
SHRI ABDUL WAHAB (Kerala): Sir, I thank you for giving me the opportunity to 
speak.  As I was attending a Parliamentary Committee meeting, I got late and I am 
sorry for that.  Sometimes, problem comes when the Committee meeting is at the 
same time.   
 Anyway, Sir, I stand here to oppose the Bill.  After a long time, a much-
needed Bill came but there is a provision in the Bill which allows employees to open 
postal parcels in the interest of national security.  People will love to go to other 
agencies because I am sure that they will open the same, and, whether it is the issue 
of security or no security, it will become a practice.  There is a provision which says 
that the Post Office and officers of the Post Office shall be exempt from any liability by 
reason of any loss, mis-delivery, delay or damage in course of any service provided 
by the Post Office.  How can be it left completely open? Some restrictions should be 
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there.  As far as flexibility to fix prices to compete with the fiercely competitive industry 
is concerned, definitely, courier service is a competitive service.  It is not a business 
for the Government.  It should be for the benefit of public.  In the name of 
competition, they cannot fix prices.  Indian Postal Service is known for its service and 
it should continue to do that.  The reason why I am opposing this Bill is that there is 
no privacy in the letters and parcels sent by the clients, there is no consequence of 
unauthorised opening of postal articles, there is no liability of postal officers in case of 
loss and that the charges for postal services may become unaffordable for the 
common people. Due to these reasons, I oppose the Bill.  Thank you.  
 
DR. FAUZIA KHAN (Maharashtra):  Sir, the intent of this Bill ought to have been the 
strengthening of the network of the postal services framework in India to make it more 
robust, modernised and speedier.  But the legislative intent of the Bill does not seem 
to be anywhere near these objectives.  It is like trying to fit a giraffe into a mailbox. It 
aligns more with the plan to turn us into the most surveilled nation.  In the current 
scenario, in India, there has been an erosion of trust in almost all Government-
provided services. The diminution of this trust has lead to more inclination towards 
private services. Sir, the proposed Bill should not solely focus on transforming post 
offices into financially viable entities, but it should also emphasize the need for 
operational efficiency.  It is important to position them as the preferred choice of the 
public. सर, अब ज़माना बदल गया है।  जैसे घनÌयाम ितवाड़ी जी ने कहा िक अब हमारे पतर् 
कबतूरȗ के माध्यम से यहा-ंवहा ंनहीं जाते हȅ। िमज़ार् ग़ािलब ने भी कुछ ऐसी ही बात कही थी -   

 
"क़ािसद के आते-आते ख़त इक और िलख रखंू 

मȅ जानता हंू जो वो िलखȂगे जवाब मȂ।" 
 

सर, यह जो धीमी-धीमी रÄतार थी, वह अब नहीं है, क्यȗिक ज़माना तेज हो गया है।  अब 
जीवन िजतना गितमान हो गया है, पोÎटल सिर्वसेज़ को भी उतना ही गितमान होना होगा।  
Private courier services की Îपीड को मचै करना होगा।  Sir, private services, by the way, 
have not been brought within the purview of this Act, and I wonder why!  My point 
number one is, why do we need these services?  I think the Department has to make 
proper utilisation of the growing needs of digital banking services.  That is why this 
has come in.  But we still have to talk a lot about infrastructure, how to modernise this 
infrastructure. Nothing like this has been mentioned in the Bill.  Then, why is the 
burden of pricing being shifted entirely to the Postal Department?  Do we have any 
ceiling on this?  The Bill specifies no mechanism on how the prices are going to be 
regulated by the Department. Our focus ought to be on improving services for the 
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public and not making money.  Sir, the Act exempts the government from any liability 
related to theft, misappropriation, etc., which has been expressed by many of us.  
Officers are also exempt from all liabilities.  In fact, the Jan Vishwash Amendment 
Provisions Act, 2023... 
 
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): Hon. Member, please conclude.  
Take 30 seconds and conclude.   
 
DR. FAUZIA KHAN:  Alright, Sir.  So, what I want to say is that officers have got an 
immunity shield. They may indulge in corrupt practices through it, and we are left with 
our privacy like dancing in the monsoon rain without an umbrella.  So, I think, it is 
important that we are concerned about privacy.  Security concerns are all right, but 
we cannot undermine the need for privacy.  Thank you, Sir.  

 
Ǜी लहर िंसह िसरोया (कनार्टक) : उपसभाध्यक्ष जी, आपने मुझे इस िबल पर बोलने के िलए 
बुलाया, उसके िलए मȅ आपका धन्यवाद करता हंू।  मȅ पाटीर् का भी आभारी हंू िक उन्हȗने मुझे इस 
पर बोलने का अवसर िदया।  सर, मȅने यह िबल देखा है िक जो 125 वषर् पुराने कानूनȗ को बदलकर 
नए कानून लाए जा रहे हȅ।  आज मȅ आदरणीय Ģधान मंतर्ी मोदी जी का भी आभार Ëयƪ करना 
चाहता हंू, अिभनन्दन करना चाहता हंू िक पोÎट ऑिफस सÎंथा वषș से हमारे िदल से जुड़ी हुई है।  
आज उसको उन्हȗने बचाए रखते हुए उसको आधुिनकीकरण पर ले गए हȅ। उसका मȅ एक 
उदाहरण देकर बताना चाहता हंू।  सर, मȅ 50-55 वषș से आई.टी.  िसटी बȂगलुरु मȂ रह रहा हंू 
और आई.टी. िसटी बȂगलुरु से आया हंू, जो देश की आई.टी. की राजधानी के रूप मȂ जानी जाती 
है और information technology के रूप मȂ हमारा शहर बहुत आगे बढ़ चुका है।  लेिकन मेरा 
बचपन राजÎथान के गावं मȂ बीता है और िवशेष रूप से जब तक मȅ पाचं-छह वषर् का था, मȅ अपने 
निनहाल मȂ रहा।  एक हÄते मȂ एक बार डाक आया करती थी और वह पूरे गावं के िलए एक 
लाइफलाइन थी।  डािकये इतने समिर्पत होते थे िक गावं मȂ जो लोग पढ़े-िलखे नहीं थे, वे उनको 
िचƻी पढ़कर सुनाया करते थे।  तो हमारी यह डाक सÎंथा हमारे िदल और िदमाग से जुड़ी हुई है 
और यह गावं-गावं की लाइफलाइन है।  मेरी उĦ के जो लोग हȅ, मȅ समझता हंू िक वे इस बात को 
जानते हȗगे।  मȅ एक बात और बताना चाहंूगा।  आज जो हमारा चिरतर् िनमार्ण हुआ है, आज मȅ इस 
सदन मȂ िजस वजह से पहंुचा हंू - हमारे बचपन मȂ जो हमȂ सािहत्य िमलता था, मुझे याद है िक 
गोरखपुर मȂ जो हमारी सÎंथा है - गीता Ģेस, वहा ंसे कÊयाण नाम की पितर्का आया करती थी।  
हमारे िपताजी उसके िनयिमत गर्ाहक थे।  हम महीने वह कÊयाण पितर्का हमारे घर आया करती 
थी और हम बचपन मȂ उस पितर्का को पढ़ते थे।  पूरे देश से जुड़ने का हमारे पास कोई और तरीका 
नहीं था।  हमने उस कÊयाण पितर्का मȂ ही पढ़ा िक तिमलनाडु मȂ ितरुकÊलीकंुदरम नाम का कोई 
पक्षीतीथर् है, तो हमȂ पूरे देश से जुड़ने का अवसर िमलता था और जो महीने की पतर्-पितर्काएं आती 
थीं, व ेडाक से आया करती थीं।  िचƻी आती थी और जैसे 'डािकया डाक लाया' आिद बातȂ कही 
हȅ, इस बात को मȅने बहुत अनुभव िकया है।  ऐसी डाक सÎंथा करीब-करीब समाÃत होने जा रही 
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थी।  िवकासयुƪ आधुिनकीकरण की वजह से, बढ़ती हुई टेक्नोलॉजी की वजह से हमȂ लगता था 
िक यह कहीं िवलुÃत न हो जाए, इस डाक सÎंथा को आदरणीय Ģधान मंतर्ी जी ने एक नया रूप 
िदया।  उसके साथ कई नए कायर्कलापȗ को जोड़ा गया, िजसका वणर्न हमारे लÑमीकान्त जी और 
हमारे अन्य सािथयȗ ने भी िकया है।  चाहे वह पासपोटर् हो, िडिजटल पेमȂट हो, सेिंवग बȅक हो या 
इंÌयोरȂस हो, ऐसी कई तरीके की चीज़ȗ को पोÎट ऑिफस से जोड़ा गया।  आपने देखा होगा िक 
डेढ़-दो वषर् पहले जब पूरे देश के पोÎटमनै को हमारे आदरणीय Ģधान मंतर्ी मोदी जी ने उǊोधन 
िदया था, उनको सदेंश िदया था, मȅ भी उस कायर्कर्म मȂ मौजूद था।  उस जमाने के जो हमारे 
पोÎटमनै आते थे, हमȂ िचिƻया ंपढ़कर सुनाते थे, उसका दूसरा रूप हमȂ देखने को िमला है।  दो 
िदन पहले जब मȅ बȂगलुरु आ रहा था, मȅ अपने घर के बाहर खड़ा था, तब एक Îकूटी पर एक 
बािलका आई।  वह पीली डैर्स मȂ थी, तो मȅने कहा िक वह कौन है?  वह मुझे कोई िचƻी देने आई 
थी।  उसने मेरे घर के बाहर Îकूटी खड़ी की।  मिहलाओं को और िजनको भी इतना रोज़गार िमला 
है, हम उसके साक्षी हȅ।  'बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ' के िवषय मȂ हमने अपनी आंखȗ से देखा है िक 
आदरणीय नरेन्दर् मोदी जी की कÊपना थी, िजसकी वजह से उन्हȗने पोÎट ऑिफस की सÎंथा को 
बहुत आगे बढ़ाया है और आधुिनकीकरण के रूप मȂ इसमȂ आज लाखȗ कमर्चािरयȗ का एिडशन 
िकया।  आज पोÎट ऑिफस मȂ चहल-पहल िदखाई दे रही है।  आदरणीय Ģधान मंतर्ी मोदी जी की 
अपनी इस नई धरोहर को नए युग के साथ जोड़ने की हमेशा कÊपना रही है।  हमारी हर धरोहर 
को हर जगह कैसे आधुिनकता के साथ जोड़कर उसका देश के िलए कैसे उपयोग िकया जाए, 
यह िवषय हमारे आदरणीय Ģधान मंतर्ी जी का रहा है।   

उपसभाध्यक्ष जी, मȅने इसको िवÎतार से देखा है।  आदरणीय अÌवनी वैÍणव जी सजंोग से 
मेरे पड़ोस के िजले के गावं के हȅ, हालािंक लोग उनको ओिडशा का भी समझते हȗगे, लेिकन 
उनका जो िजला है, वह मेरे पड़ोस के गावं मȂ है।  मȅने यह देखा है और हमने पहले भी Îटडी िकया 
है, ये िवषय हमारी कमेटी मȂ चचार् मȂ भी आए हȅ - उन्हȗने बहुत मेहनत और िवÎतार से इसका 
ध्यान रखा है, सतकर् ता से ध्यान रखा है, िजÇमेदािरयȗ का ध्यान रखा है और पोÎट ऑिफस के 
अिधकारȗ का ध्यान रखा है िक इसको कैसे आगे बढ़ाया जाए और इस सबंधं मȂ िनयमावली कैसे 
बने।   
 अब कुछ लोगȗ को बात-बात मȂ इमरजȂसी िदखती है िक इमरजȂसी मȂ क्या होगा।  इमरजȂसी 
मȂ क्या-क्या नहीं हुआ!  हमारे िचदÇबरम साहब सामने बठेै हȅ, उनको पता है िक क्या-क्या नहीं 
हुआ और िकस-िकस ने क्या िकया है।  उसमȂ आिर्टकल 356 का भी Ģावधान है, लेिकन हमारे 
आदरणीय मोदी जी ने दस वषș मȂ कई लोगȗ की मागं होते हुए, यहा ंतक िक कागेंर्स ने मागं की थी 
िक वैÎट बगंाल मȂ राÍटर्पित शासन लगाया जाए, कई-कई जगहȗ से मागंȂ उठीं, लेिकन हमारे 
आदरणीय Ģधान मंतर्ी जी ने कािंÎटǷूशन का ध्यान रखते हुए, आजादी का ध्यान रखते हुए, 
िकसी भी राज्य मȂ जरूरत होने के बावजूद एक िदन भी आिर्टकल 356 नहीं लगाया और सयंम 
रखा। कागेंर्स ने बहुत बार धारा 356 का Ģयोग िकया है।  आज यहा ंपर खरगे साहब नहीं हȅ। मȅ 
समझता हंू िक आज तो उनको यहा ंपर होना चािहए था, लेिकन वे नहीं हȅ। उन्हȗने बहुत बार धारा 
356 का उपयोग िकया, िबना कारण के िकया । ...(Ëयवधान)... हार-जीत तो चलती रहती है, 
उनको इतना िडĢेशन मȂ आने की जरूरत नहीं है। तेलगंाना मȂ उनको कॉन्सोलेशन दे िदया गया 
है। वह हमारी गलितयȗ से िमला है। आप यह समिझए िक वहा ंपर जो ĥÍटाचार चल रहा था, 
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उसके कारण वहा ंकी सरकार को जाना पड़ा। वहा ंपर यह कोई इनकी जीत नहीं है, यह उनकी 
हार है। ...(Ëयवधान)... ितवारी जी, आप आगे बिढ़ए, आप पाटीर् के अध्यक्ष बिनए। मȅ समझता हंू िक 
आपके नेतृत्व मȂ और ज्यादा सीटȂ आएंगी।  
 
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): No cross talk please.  Please address 
the Chair.  
 
Ǜी लहर िंसह िसरोया : सर, मȅ यह कहना चाह रहा हंू िक अिधकािरयȗ ने वैÍणव जी के नेतृत्व मȂ 
बहुत िवÎतार से इस बात का ध्यान रखा है और मȅ सदन को आÌवÎत करना चाहता हंू िक इस 
िबल के िकसी Ģॉिवजन मȂ िकसी के अिधकारȗ का हनन नहीं होगा। यह सरकार बहुत ईमानदार 
सरकार है। यह सरकार कभी अपने अिधकारȗ का दुरुपयोग नहीं करने वाली है। आप इस बात पर 
िवÌवास रिखए।  आपको चोर की दाढ़ी मȂ ितनका िदखता है, इसका कोई इलाज हमारे पास नहीं 
है। आपके वहम का इलाज तो नीम-हकीम के पास भी नहीं है। आप यह वहम करना बदं किरए। 
हमारे िमतर् शिƪिंसह जी चले गए हȅ। वे बार-बार ज़हर-ज़हर कर रहे थे। आप अब तो ज़हर 
उगलना बदं कीिजए। आप देश मȂ बहुत ज़हर फैला चुके थे। उसको धोते-धोते हमको इतने वषर् हो 
गए हȅ, आप अब यह ज़हर फैलाना बदं कीिजए। आप जाितवाद का, के्षतर्वाद का, ĥÍटाचार का 
ज़हर फैलाना बदं कीिजए। आप इस ज़हर को अपने तक रिखए। आप कम से कम इसको सदन मȂ 
तो नहीं फैलाएं। आप िकस ज़हर की बात कर रहे हȅ?  …(Ëयवधान)... जब मȅ 5-7 साल, 10 साल 
का था, तब मȅने ितरुकÊलीकंुदरम, पक्षीतीथर्म  का नाम राजÎथान के एक गावं मȂ  सुना था। यह 
िकसकी वजह से सुना, यह डाक सÎंथा की वजह से सुना। डाक के अलावा हमारे गावं की कोई 
लाइफ लाइन नहीं थी, उस समय िकसी चीज़ से हमारा सÇपकर्  नहीं हो सकता था। हम उस ज़माने 
से आए हुए हȅ। इस डाक सÎंथा को आदरणीय Ģधान मंतर्ी जी ने अपने कुशल नेतृत्व से इसका 
आधुिनकीकरण करके इसे घर-घर मȂ Ģचिलत िकया है। अगर आप मुझे बोलने का समय दȂ, तो मȅ 
बहुत सी सेवाएं िगना सकता हंू। मȅ बताना चाहता हंू िक हमारी सरकार ने कई कानूनȗ को चȂज 
िकया है, जैसा िक अभी हमारे घनÌयाम जी बता रहे थे।  मȅ सारी बातȗ का िज़कर् िवÎतार से नहीं 
करना चाहता हंू, लेिकन कुछ बातȗ का उÊलेख जरूर करना चाहंूगा। इस समय पोÎट ऑिफस मȂ 
जो सेवाए ंचल रही हȅ, हम सब लोग शहरȗ मȂ रहते हȅ, लेिकन जो आदमी गावं मȂ रहता है, वह 
आज भी इसके सहारे जी रहा है। इस पोÎट ऑिफस की सÎंथा को हमȂ बनाए रखना है। पोÎट 
ऑिफस का अवािंछत तत्व दुरुपयोग न करȂ। हमारे िमतर् गोिहल जी आ गए हȅ। मȅ गोिहल जी का 
िजकर् कर रहा था। गोिहल जी ने मेरी भावनाओं को छेड़ा था, पुराने समय की बात कही, कबतूर 
की बात कही थी। गोिहल जी, आप तो मेरे िमतर् हȅ। मȅ आपका बहुत आदर करता हंू और आप भी 
Ģधान मंतर्ी नरेन्दर् मोदी जी का आदर करते हȅ, यह बात मुझे मालमू है। लेिकन यह ज़हर, ज़हर 
कहना बदं कर दीिजए। ज़हर उगलना बदं कर दीिजए, ज़हर आपके अदंर मȂ हȅ, उसको आप 
बचाइए, लेिकन ज़हर मत घोिलए। आज देश मȂ इतना अच्छा वातावरण है, आज पूरे िवÌव मȂ हमारे 
भारत की Ģशंसा हो रही है। मȅ कई लोगȗ से िमलता हंू, मȅ ईमानदारी से कह रहा हंू, आज मȅ इस 
सदन मȂ खड़े होकर कह रहा हंू और मȅ कोई गलत बात नहीं कहना चाहता हंू।  मȅ ईमानदारी से 
यह बात कह रहा हंू िक िवÌव मȂ हमारे देश की ĢितÍठा बढ़ी है। आज जो भी फॉरेनसर् मुझे िमलते 
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हȅ, जो एनआरआईज़ मुझे िमलते हȅ, वे सभी इस बात को Îवीकार करते हȅ िक आज िवÌव मȂ हमारे 
भारत की ĢितÍठा बढ़ी है। जब पूरा िवÌव हमारा सÇमान कर रहा है, जब बड़े-बड़े राÍटर्ाध्यक्ष हमारे 
मोदी जी के चरण छूने का Ģयास करते हȅ, ऐसे समय मȂ आप तो गुजरात के हȅ, आप तो  कम से 
कम इस बात का ध्यान रखȂ िक मोदी जी िकतने समपर्ण भाव से देश की सेवा कर रहे हȅ और आप 
बार-बार ज़हर की बात करते हȅ। गोिहल साहब, मȅ आपका िमतर् हंू और आपका भला चाहता हंू। 
 
Ǜी शिƪिंसह गोिहल : मȅ भी मोदी जी का भला चाहता हंू।  
 
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): Hon. Members, please.  
 
Ǜी लहर िंसह िसरोया : सर, मȅ पूरे सदन से उÇमीद करता हंू और आपसे आशा करता हंू िक आप 
पूणर् बहुमत से इस िबल को पास करȂगे। यह बहुत अच्छा िबल आया है। इस िबल पर अिधकािरयȗ ने 
काफी मेहनत की है, अÌवनी वैÍणव जी ने काफी मेहनत की है और Ģधान मंतर्ी जी ने कुशल नेतृत्व 
िदया है, इसिलए इस िबल का आदर करते हुए, इस िबल को पास करȂ और यही मेरा िनवेदन है।   
मȅ हमारे कागेंर्सी िमतर्ȗ को तेलगंाना की जीत के िलए बधाई भी देता हंू िक आप वहा ँपर जीते हȅ। मȅ 
िचदÇबरम साहब का आदर करता हंू और आपको भी बधाई देता हंू। मȅ चाहता हंू िक आप अगले 
चुनाव मȂ अपनी सीटȂ इÇपर्ूव करȂ। आप आज 55 से 70-80 तक पहंुचे हȅ, लेिकन आप िजस तरह से 
यह ज़हर घोलने की बातȂ करते हȅ, िजस तरह से िवघटनकारी बातȂ करते हȅ, उससे कहीं आप 55 
से 27 पर न आ जाएं। आप जनता का आदर करना सीिखए और जनता ने जो िनणर्य िदया है, 
उसका आदर कीिजए। आप देश के Ģधान मंतर्ी का आदर करȂ और देश मȂ जो अच्छा वातावरण 
बना हुआ है, उसे ज़हर से दूिषत न करȂ। महोदय, आपका बहुत-बहुत धन्यवाद।  

 
DR. M. THAMBIDURAI (Tamil Nadu): Sir, thank you very much for giving me this 
opportunity to participate in the discussion on the Bill brought by the hon. Minister 
regarding the Postal Services Act.  Many hon. Members spoke about the history of 
the postal system, how it developed in India from 1766 onwards when the East India 
Company started that and afterwards, how the Act came in 1854 and then after 
Independence how it served the Indian people. This is a very important service which 
is required especially for the rural people.  In the modern days, we have so many 
systems for delivering our goods or letters and everything.  At the same time, in rural 
areas, we depend on the postal department.  Without that, we cannot do it. The 
postal department, according to the Minister, is not only serving the delivery of letters 
but also implementing the hon. Prime Minister's programmes giving help to the poor 
people, bank accounts and everything. In the financial transactions also, they are 
going to do their service.  It is very essential. Therefore, even though so many private 
people have come into the courier service, still we are proud of the postal department 
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serving the common man especially, not only delivering letters as I said, but other 
activities also which they do.   

I want to make one important suggestion to the hon. Minister.  Most of the 
post offices still have old buildings.  They are not at all fit enough.  Hon. Minister, Sir, I 
want to make an important suggestion especially regarding the buildings.  Post 
offices still have old buildings which are not at all in a good condition.  We have to see 
in the modern days, how we can develop our system. We need a good atmosphere 
and the offices must be in a proper condition which they are not having.  Secondly, in 
the rural areas, we have to give employment opportunities for those people through 
the postal department.  That has to be taken seriously.  Because of the courier 
system what is happening?  They are the competitors.  The postal department would 
lose the income.  But if you modernize and make a quick delivery system, it would be 
more profitable.  Take for example, the Speed Post.  It is not a Speed Post.  Even if 
you take Speed Post, it takes one week or ten days.  That is happening there.  
Therefore, these are the issues which the people are facing.  You have so many legal 
luminaries there. Postal department sends letters or confidential things in our legal 
system also. That authenticates whatever letters are sent.  Secondly, regarding 
privacy, whatever he said about the interception of postal things for some kind of 
emergency or security thing, that may be there.  I accept that and there may be fact in 
that also; but, at the same time, you have to maintain the confidentiality also because 
one person is writing a letter and you cannot intercept such kind of letters.  There may 
be so many things but you are exposing his views to others.  Using the emergency 
thing, you cannot intercept that.  It is not fair.  That is one important point which I am 
telling.  Therefore, I would request our hon. Minister once again and I do not want to 
take much of time.  The postal department is a great institution and India has good 
prestige.  During earlier Prime Ministers' period also, so many reforms took place.  I 
appreciate that.  At the same time, I would request the hon. Minister to see that they 
give employment opportunities to the people in rural areas to serve there and also 
modernize their buildings and offices.  These are the things which I am expressing.  I 
am speaking on behalf of the A.I.A.D.M.K. Party.  Thank you, Sir.                               

    
4.00 P. M. 
 
SHRI SANDOSH KUMAR P. (Kerala): Sir, I am so delighted on reading the name of 
this Bill, that is, The Post Office Bill, 2023. The hon. Minister did not attempt to 
change the name into Hindi.  He could have done it like the Gati Shakti Vidyalaya or 
the Nyaya Sanhita.  I am very thankful to him for retaining this English name which is 
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understandable to each and every Indian.  Now, let me add a few more points.  All 
initiatives to modernize the post office system, which is the largest in the world, are 
welcome, no doubt at all.  But, we are not in a position to support this Bill in the 
existing form, especially, with the provisions of Clause 9 and its sub-clauses.  This 
Clause 9 and its sub-clauses will turn our post office into Pegasus offices.  That is the 
most important point which I would like to raise.  Why do you link each and every 
aspect of life, each and every institution, with the security of the nation?  The interest 
of security of the nation is a concept which can be misused.  The Government have 
mis-used it many times. Please leave these poor post offices from the scope of 
operation of this concept. I would like to request the Minister to delete this particular 
provision.  Secondly, to modernize the post office system, the postal system, we 
have to think of the unused postal land also.  This Department is having acres of land 
in various parts of the country.  If I say, for example, in Cochin, they have more than 
one acre of land which is unused.  There must be provisions and plans to make use of 
this unused postal land. Thirdly, what about the private players in this field?  The India 
Post is having just 15 percentage of this business in this area. The remaining 85 
percentage is in the hands of private players.  Do you have anything to control these 
private players?  If you are going to implement this Clause 9, then secrecy has no 
value and privacy has no value.  Then, obviously, these customers will go towards 
private players.  There must be something to control the private players also.   Even 
though, we are in favour of modernizing our postal system, this network, we have to 
take into account all these concerns. As far as the postal workers are concerned, 
hundreds of posts are still vacant.  You have to take steps to fill up these vacancies as 
early as possible.  Moreover, the wages of these grass-root level workers must be 
enhanced. These are the points which I would like to raise and I hope the Minister will 
take care of these things.  Thank you, Sir. 

 
डा .अिनल सुखदेवराव बȗडे (महाराÍटर्) : उपसभाध्यक्ष महोदय, भारत के Ģधान मंतर्ी, नरेन्दर् 
मोदी जी ने जो एक अच्छा काम िकया है, उसमȂ यह महत्वपूणर् है िक जो गुलामी की मानिसकता 
थी, उन्हȗने वह पूरी गुलामी की मानिसकता बदलने का काम िकया है, चाहे वह अमृत काल हो, 
सुभाष चन्दर् बोस जी की Îटैच्य ूलगाना हो या 1898 मȂ बनाया हुआ ... 
 
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): Microphone, please.  
 
डा .अिनल सुखदेवराव बȗडे : या 1898 मȂ बनाया हुआ इंिडयन पोÎट ऑिफस एक्ट हो, मोदी जी 
को 1898 की उस गुलामी की मानिसकता से िनकाल कर नया इंिडयन पोÎट ऑिफस िबल, 2023 
लाना पड़ा।   
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 महोदय, पोÎट हमारे जीवन का एक अिभन्न अंग है।  हालािँक अभी Ëहॉट्सऐप है, ईमेल है, 
बȅक है, सभी चीजȂ हȅ, लेिकन गरीब लोगȗ के िलए, गावँ के लोगȗ के िलए, िकसानȗ के िलए, 
िवǏािर्थयȗ के िलए और मिहलाओं के िलए पोÎट की बहुत ही अहिमयत है।  लेिकन आपको पता है 
िक 2004 से 2014 तक 600 डाकघर बन्द कर िदए गए, यानी डाकघर को बन्द करने की Ģिकर्या 
शुरू हो गई थी।  2014 से 2023 तक 5,000 नये डाकघर शुरू हो गए, यानी इस डाकघर को 
पुनजीर्वन देने का काम माननीय Ģधान मंतर्ी नरेन्दर् मोदी जी के माध्यम से हुआ है।  इस िवǄीय वषर् 
मȂ हमारे कािबल मंतर्ी, अÌवनी वैÍणव जी के माध्यम से और 5,746 डाकघर खोले जा रहे हȅ।  अब 
के 5,746 और पहले बने हुए 5,000 - यानी इतने डाकघरȗ मȂ गरीबȗ के लड़कȗ को, लड़िकयȗ को 
नौकरी िमली है, रोजगार िमला है।  यह सबसे महत्वपूणर् बात है।  डाकघर का काम िसफर्  िचिƻया ँ
पहँुचाना, पासर्ल पहँुचाना ही नहीं है, उसमȂ 100 अन्य सुिवधाएँ ऐड कर दी गई हȅ।  सबसे इÇपॉटȄट 
तो मȅ यह मानता हँू िक उसमȂ िवǄीय सुिवधाए ँऐड की गईं।  वह सबसे महत्वपूणर् बात है।  हमारे 
Ģधान मंतर्ी जी मिहलाओं के िलए, हमारी मातृ शिƪ के िलए, नारी शिƪ के िलए उनको 
आत्मिनभर्र बनाने की गारंटी हȅ, उनकी आत्मसुरक्षा की गारंटी हȅ, उनका आत्मसÇमान बढ़ाने की 
गारंटी हȅ।   अब इसमȂ डाकघर जब अहम भिूमका िनभाता है, तो उसका Îवागत करना चािहए।  
"बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ" अिभयान के अन्तगर्त  Ģधान मंतर्ी जी "सुकन्या समृिǉ योजना" 
लाए।  िपछले ही बजट मȂ आए "मिहला सÇमान बचत पतर्" या डािकए ǎारा घर-घर जाकर खोले 
गए खाते मिहलाओं को फाइनȂिशयल िसक्योिरटी दे रहे हȅ।  जब िकसी भी Ëयिƪ को फाइनȂिशयल 
िसक्योिरटी िमलती है, तो उसका आत्मसÇमान अपने आप बढ़ता है।  आज हमारे तीनȗ राज्यȗ मȂ 
भारतीय जनता पक्ष ने जो िवजय हािसल की, उसमȂ सबसे बड़ा रोल नारी शिƪ का है।  यानी पूरे 
भारत मȂ पूरी नारी शिƪ का भरोसा िसफर्  और िसफर्  Ģधान मंतर्ी नरेन्दर् मोदी जी के ऊपर है।  यह 
इसिलए है िक हर मिहला को, िजसको समझा जाता था िक वह दबी है, अबला है, उसको सबला 
बनाने का काम हुआ है। सबसे इÇपॉटȄट चीज तो मȅने मध्य Ģदेश मȂ जाकर देखी।  मȅ वहा ँचुनाव के 
Ģचार मȂ था।  पहले ऐसा होता था िक हसबȅड मिहला को बोलता था िक यहा ँका बटन दबाना 
चािहए, लेिकन वहा ँपर तो मȅने देखा िक मिहला ने उसे बोला, बेटे को भी बोला िक अगर बटन 
दबाना है, तो कमल के फूल का ही दबाना है, अपने हसबȅड को भी उसने मजबरू िकया िक घर मȂ 
आना है, खाना खाना है, तो कमल का ही बटन दबाना पड़ेगा।  तो नारी शिƪ की यह पहल जो हो 
रही है, यह Ģधान मंतर्ी नरेन्दर् मोदी जी ǎारा दी गई फाइनȂिशयल िसक्योिरटी के माध्यम से हो रही 
है।  
 उपसभाध्यक्ष महोदय, एक सबसे इÇपॉटȄट बात यह है िक आरडी पोÎट ऑिफस के माध्यम 
से होता है।  आरडी का Ģितिनिध हर महीने घर-घर जाकर आरडी के माध्यम से पैसे जमा करता 
है, 200 रुपये, 500 रुपये या 1,000 रुपये जमा करता है और उसके बाद वह पैसा ĢॉिवडȂट फंड या 
पीपीएफ मȂ जमा िकया जाता है।   इिंडयन पोÎट पेमȂट बȅक ने 4 वषș मȂ 8 करोड़ खाते खोल कर 
मुनाफा कमाना शुरू कर िदया।  यानी इसका फायदा िकसको होता है - गरीब को होता है, 
मिहलाओं को होता है, िकसानȗ को होता है, िकसान की मजदूरी करने वालȗ को होता है, 
िवÌवकमार् लोगȗ को होता है।  इसका फायदा कोई इंडÎटर्ी वाला नहीं ले रहा है, इसका फायदा 
कोई बड़ा अिधकारी नहीं ले रहा है, बिÊक जो सबसे नीचे गर्ाउंड लेवल पर रहने वाला आदमी है, 
उसको पोÎट ऑिफस के माध्यम से बेिनिफट हो रहा है।  यह डाकघर का िवधेयक िसिटजन 
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सȂिटर्क है।  मुझे एक सासंद होने के नाते अमरावती िजले मȂ एक एिरया मȂ जाने का सौभाग्य िमला।  
अमरावती िजले मȂ जवाद नगर का एिरया है, जहा ँझुग्गी-झȗपड़ी का एिरया है, वहा ँपर डाकघर 
खोला गया।  मȅने डाकघर पहले बचपन मȂ भी देखा था। डाकघर ऐसा रहता था िक अधेंरे रूम मȂ 
डाकघर चलता था, वहा ँठÃपे मारे जाते थे और डाकघर की नौकरी करने वाला भी िदन-रात वही 
काम करके परेशान होता था, लेिकन मȅने जो डाकघर देखा, वह Îमाटर् डाकघर देखा।  Îमाटर् 
डाकघर - यानी वह टोटली कÇÃयटूराइज्ड था, टोटली िडिजटलाइज्ड था और बȅक के जैसा था। 
वहा ँबठैने की अच्छी सुिवधा थी, वहा ँएअर कंडीशनर लगा हुआ था, वहा ँकी ितजोरी अच्छी थी। 
जब अच्छी तरह से डाकघर का िनमार्ण होता है, तो इसका मतलब है िक इससे इन्ģाÎटर्क्चर भी 
बहुत अच्छा होता है। यह गर्ामीण इलाकȗ मȂ भी हो रहा है। हमारे डाकघर का इतना बड़ा नेटवकर्  है 
और हमारे Ģधान मंतर्ी जी, मंतर्ी जी की कÊपनाशिƪ भी इतनी आगे है िक मुझे आशा है िक कल 
को डाकघर के माध्यम से एमेज़ॉन जैसा िडलीवरी िसÎटम भी शुरू हो जाए। डाकघर के माध्यम से 
लोगȗ को उनके घर तक कोई भी सामान पहंुचाने की सुिवधा का िनमार्ण भी हो सकता है। इसे 
लेकर िवरोधी पक्ष के सÇमाननीय सासंदȗ ने िदक्कत पेश की है िक इसमȂ पासर्ल फोड़ा जाएगा। 
इससे िकसे डर है? जो गलत काम करने वाले हȅ, जो देश िवरोधी ताकतȂ हȅ, उन्हȂ यह डर रहना 
चािहए। कुछ-कुछ डर बहुत अच्छे होते हȅ। जो दहशतगदीर् करते हȅ, उनमȂ सरकार का कुछ-कुछ 
डर िनिÌचत ही रहना चािहए। सर, क्या आपको पता है िक Bacillus anthracis नाम के बकै्टीिरया 
के माध्यम से बीमारी फैलाने का काम भी envelope के ǎारा िकया गया था। Bacillus anthracis 
के बकै्टीिरया को पोÎट के िलफाफे से भेजने का काम वेÎटनर् कंटर्ीज़ मȂ भी िकया गया था। आज के 
जमाने मȂ जो भी पासर्Êस होते हȅ, उनका एक्स-रे भी होना चािहए, उनकी Îकर्ुटनी भी होनी चािहए 
और जो suspected हȅ, उन्हȂ खोलना भी चािहए। देश की सुरक्षा के िलए, कÇयुिनटी की सुरक्षा के 
िलए यह इÇपॉटȄट पहल है। मुझे लगता है िक इससे िकसी की Ģाइवेसी िडÎटबर् होने की सभंावना 
नहीं है। जो देश के िवरुǉ गलत काम कर रहा है, यह उसे ही गलत लग सकता है, इसिलए मुझे 
लगता है िक यह महत्वपूणर् िबल, िजसे revolutionary बोल सकते हȅ, जो पोÎट िडपाटर्मȂट की पूरी 
लाइफ मȂ, 1898 के बाद से पहली बार आया है, मȅ उसका Îवागत करता हँू। माननीय Ģधान मंतर्ी, 
नरेन्दर् मोदी जी तथा माननीय मंतर्ी, अÌवनी वैÍणव जी के ǎारा लाए गए इस िबल का सभी को 
समथर्न करना चािहए, मȅ ऐसी िवनती भी करता हँू, धन्यवाद, जय िहन्द। 

 
THE VICE-CHAIRMAN (DR. SASMIT PATRA): Now, hon. Shrimati Priyanka 
Chaturvedi. 
 
Ǜीमती िĢयंका चतुवȃदी (महाराÍटर्) : सर, आपने मुझे एक महत्वपूणर् िबल पर बात करने का 
अवसर िदया है, इसके िलए मȅ आपकी आभारी हँू। सवा सौ साल बाद एक िरफॉमर् आया है, हम 
उसका Îवागत करते हȅ। पोÎट ऑिफस िबल सवा सौ साल बाद आ रहा था, तो मेरी उÇमीद यह थी 
िक हम बात करȂगे िक िकस तरीके से उसका माकȃ ट शेयर बढ़ाएंगे, उसमȂ िकस तरीके का 
मॉडनार्इजेशन करȂगे, िकस तरीके से सिर्वसेज़ को पुख्ता करȂगे, िकस तरीके से reallocation of 
assets करȂगे, िकस तरीके से हम घर-घर तक पोÎट ऑिफस पहँुचा पाएंगे - इस िबल के माध्यम 
से यही उÇमीद थी। But, unfortunately, clause 9 और clause 10 - मȅ मानती हँू िक हम िरफॉÇसर् 

[ 4 December, 2023 ] 101



 
 

की आड़ मȂ ऐसी क्लॉजेज़ डाल रहे हȅ, जो surveillance से कम नहीं हȅ। जब हमारे फȗस पर State 
sponsored surveillance का एक मसेैज आया था, तो उसे लेकर मȅने एक महीने पहले माननीय 
मंतर्ी जी को िचƻी भी िलखी थी। इसका मतलब है िक एक िसिंटग मेÇबर ऑफ पािर्लयामȂट पर एक 
State sponsored surveillance attack हो रहा है। इस पर कारर्वाई होनी चािहए। इस पर कोई 
इनवेिÎटगेशन नहीं हुई है, बिÊक आज तक मुझे उनकी िचƻी का जवाब भी नहीं िमला है। सेम 
चीज़ अब हम यहा ँपर पसर्नल डेटा Ģोटेक्शन िबल मȂ भी देख रहे हȅ िक नेशनल िसक्योिरटी की 
आड़ मȂ surveillance, इसकी आड़ मȂ surveillance! सर, interception क्या-क्या कह रहा है, 
under which rules िकन-िकन चीज़ȗ पर interception कर सकते हȅ - security of the State, 
friendly relations with foreign states, public order, emergency, public safety, 
contravention of the provisions of this Bill or any other laws. इमरजȂसी को गाली देने वाले 
आज इमरजȂसी की आड़ मȂ आपके पासर्Êस का interception कर सकते हȅ।  

दूसरी बात क्लॉज़ नं. 10 के संबधं मȂ है िक कोई liability ही नहीं है। अगर सिर्वसेज़ मȂ 
िदक्कत है, फॉÊट है, तो कोई liability ही नहीं है। यह liability कौन िडसाइड करेगा? उस िबल मȂ 
यह Ģावधान है िक केन्दर् सरकार िडसाइड करेगी, तो इस िबल मȂ हम यह क्यȗ नहीं कह सकते हȅ 
िक there will be liabilities if there is lack of services. मुझे इस बात से बड़ी िदक्कत है िक 
सरकार िडसाइड करेगी िक िकस तरीके से liabilities िडसाइड हȗगी। डायरेक्टर जनरल साहब 
और उनके ऑिफससर् को खुली छूट दी जा रही है िक interception के नाम पर वे गुड्स को डैमेज 
भी कर सकते हȅ, लैटसर् भी खोल सकते हȅ, privacy का हनन भी हो सकता है, पर कोई कारर्वाई 
नहीं की जाएगी। सर, मȅ केवल एक ही चीज़ कहना चाहती हँू और यह उÇमीद करती हँू िक ये 
इसको पॉिजिटवली लȂगे और इस पर काम करȂगे।  मȅ लाÎट मȂ एक ही बात कहना चाहती हँू िक 
सिर्वलȂस हो, इंटरसेÃशन हो, नेशनल िसक्योिरटी की आड़ मȂ अपोिजशन को दबाने का काम िकया 
जाए, लोगȗ को चुप कराने का काम िकया जाए, यह डेमोकेर्सी के िखलाफ है और हमारे 
सवैंधािनक अिधकारȗ के िखलाफ है।  इन दो क्लॉजेज़ के अलावा, मȅ इस िबल का समथर्न करती हंू 
और उÇमीद करती हँू िक इसमȂ िकसी तरीके का अमȂडमȂट लाया जाएगा।  Thank you so much. 

 
डा. अिनल अगर्वाल (उǄर Ģदेश) :  महोदय, Indian Post Office Act, 1898, जो िक अंगेर्जȗ 
ǎारा बनाया गया था, उसमȂ कुछ पिरवतर्न करने के िलए The Post Office Bill, 2023 देश के 
यशÎवी और लोकिĢय Ģधान मंतर्ी, आदरणीय Ǜी नरेन्दर् मोदी जी और हमारे माननीय मंतर्ी Ǜी 
अÌवनी वैÍणव ǎारा लाया गया है।  इस िबल मȂ बहुत सारी िवशेषताएं हȅ और आज यह आवÌयक है 
िक हमारे जो पोÎट ऑिफसेज़ हȅ, व ेबेहतर काम करȂ और उनकी पहंुच दूर-दूर तक हो।  मेरे िमतर्, 
Ǜी शिƪिंसह गोिहल जी ने जब अपने भाषण की शुरुआत की, तो उन्हȗने यह कहा िक सुदूर गावं 
मȂ तो पोÎट ऑिफस ही काम करेगा, उसके अलावा और कई जो सिर्वसेज़ देने वाले लोग हȅ, वे 
काम नहीं करȂगे।  यह सत्य बात है, लेिकन व ेयह बताना भलू गए या शायद उन्हȗने जान-बझूकर 
इस बात का उÊलेख नहीं िकया िक जब उनकी सरकार थी तो पोÎट ऑिफसेज़ बदं हो रहे थे। 
एनडीए की सरकार, जो आज इस काम को कर रही है, वह उस समय यपूीए की सरकार ने नहीं 
िकया।  आज उसके उलट िÎथित है।  आज नये-नये पोÎट ऑिफसेज़ खुल रहे हȅ और उनको इस 
Ģकार से सचंािलत िकया जा रहा है िक देश की जनता उनके ऊपर िवÌवास करे।   
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हमारे कुछ िमतर्ȗ ने क्लॉज़ 9 और क्लॉज़ 10 पर अपनी आपिǄ Ëयƪ की है।  आज देश की 
पूरी जनता माननीय मोदी जी पर िवÌवास कर रही है, आप भी उन पर िवÌवास करना शुरू 
कीिजए, नहीं तो आपकी जो िÎथित है, वह उससे भी ज्यादा खराब हो जाएगी। आप यह क्यȗ 
मानकर चलते हȅ िक इसमȂ िकसी Ëयिƪ को िकसी Ģकार की िदक्कत होगी? आज मोदी की 
गारंटी है, िजसको िंहदुÎतान ही नहीं, पूरा िवÌव मानता है। आज गरीब आदमी के खाते पोÎट 
ऑिफसेज़ मȂ खुल रहे हȅ और उनमȂ बहुत बड़ी मातर्ा मȂ रकम है। महोदय, आज इंिडयन पोÎट पेमȂट 
बȅक के माध्यम से गावं-गावं तक बȅिंकग सिर्वसेज़ पहंुच गई हȅ। ये सिर्वसेज़ न केवल गावं के Ëयिƪ 
तक पहंुच गईं हȅ, बिÊक इंिडयन पोÎट पेमȂट बȅक आपके घर तक पहंुच रहा है।  उसमȂ बहुत बड़ी 
मातर्ा मȂ बहुत अच्छे अकाउंट्स खुले हȅ और उसकी बहुत अच्छी सिर्वसेज़ हȅ।  उसी का एक िरजÊट 
यह है िक इतने अÊपकाल मȂ इिंडयन पोÎट पेमȂट बȅक मुनाफे मȂ आना शुरू हो गया है। यह िदखाता 
है िक सरकार की क्या Ģितबǉता है। एक समय था जब एक सरकार ने मिहलाओं को पोÎट 
ऑिफस की सिर्वसेज़ देनी शुरू की, मिहलाओं के िलए बहुत जोर-जोर से Ģचािरत िकया गया, 
लेिकन सरकार का ध्यान सिर्वसेज़ की ओर नहीं था, इसिलए उसमȂ घाटा हुआ और अंततः उसे 
बदं कर िदया गया।  आज जहा ंयह िबल हमारी सरकार का ÎपÍट मȅडेट िदखाता है िक हमारी 
िकस Ģकार से गरीब आदमी के िलए Ģितबǉता है, वहीं यह ÎपÍट भी करता है िक िकस Ģकार से 
सरकार हर उस जन का खाता खुलवाना चाहती है, िजसके आस-पास बȅक नहीं है।  उसका इतना 
बड़ा फायदा हुआ है िक आज देश मȂ ĥÍटाचार िमिनमम हो चुका है और इसको धीरे-धीरे हम ज़ीरो 
की ओर ला रहे हȅ।  मेरे कुछ िमतर् इस पर अपनी िटÃपणी कर रहे हȅ।  व ेशायद उस बात को भलू 
गए जब देश के एक बड़े Ģधान मंतर्ी ने कहा था िक मȅ 100 रुपये भेजता हंू तो केवल 15 रुपये 
पहंुचते हȅ, 85 Ģितशत का घोटाला होता था। आज इन बȅक्स के खुलने से, डायरेक्ट बेिनिफट 
टर्ासंफर होने से यह घाटा पूरी तरह से समािÃत की ओर है। इसिलए मुझे लगता है िक मेरे िवपक्षी 
सािथयȗ ने इसमȂ िकसी न िकसी Ģकार से रोड़े अटकाने की अपनी पुरानी चाल पर काम करना 
शुरू िकया है। मȅ इस िबल का समथर्न करता हंू और अपने िवपक्षी सािथयȗ से भी यह अनुरोध 
करता हंू िक इस िबल को सवर्सÇमित से पास कराएं। देश की जनता समझ रही है िक आप लोग 
िकस Ģकार से उनके अच्छे कायș मȂ रोड़े अटका रहे हो और उसी का पिरणाम तीन िदन पहले 
आपको देखने को िमला, पुन: आपसे अनुरोध है िक इस िबल का समथर्न करȂ, धन्यवाद, जय-
िहन्द। 

 
संचार मंतर्ालय मȂ राज्य मंतर्ी (Ǜी देवुिंसह चौहान) : माननीय उपसभाध्यक्ष महोदय, आपकी 
अनुमित से मुझे बोलने का मौका िमला, इसिलए आपका बहुत-बहुत धन्यवाद। माननीय 
उपसभाध्यक्ष महोदय, देश के यशÎवी Ģधान मंतर्ी और िवÌव के सवार्िधक लोकिĢय नेता 
आदरणीय नरेन्दर् मोदी जी की सरकार का हमेशा यह आगर्ह रहा है िक देश की जनता के िलए  
ease of living हो, िबज़नेसमनै के िलए ease of doing business हो। इस देश की Ģगित  मȂ हर 
नागिरक contribute करे और इसी के चलते यशÎवी Ģधान मंतर्ी जी के मागर्दशर्न मȂ हमारे कािबल 
मंतर्ी आदरणीय अÌवनी वैÍणव जी के मागर्दशर्न मȂ हमारी िमिनÎटर्ी ने कई िरफॉÇसर् का काम 
ĢारÇभ िकया है और इसी िरफॉमर् के चलते हमने यह पाया िक िĤिटश शासन के दौरान जो 
ËयवÎथा पोÎटल िवभाग की थी, आज बदलते समय के साथ नागिरकȗ की आकाकं्षा और अपेक्षा के 
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िहसाब से यह नेटवकर्  पूरे भारत मȂ सबसे बड़ा टर्Îटवदीर् नेटवकर्  बना है। भारत सरकार का अगर 
कोई चेहरा है, अगर कोई नेटवकर्  है, जो doorstep पर िदखता है, तो  वह पोÎट िवभाग है। इस 
पोÎट िवभाग के नेटवकर्  को हमने हमारी पाटीर् की िफलॉिसफी के िहसाब से, जो हमारे पूवर्जȗ ने 
हमȂ सÎंकार िदये हȅ, जो अतं्योदय की भावना है, उस भावना से आगे बढ़ाया है। अंितम छोर पर बठेै 
Ëयिƪ का उदय करने की भावना के साथ सरकार काम करे, हमने यही सोचकर अंत्योदय की 
भावना से टर्Îटवदीर् नेटवकर्  बनाया है। बदलते समय के साथ हमने बहुत बड़ा िरफॉमर् िकया है। 
1898 के इस िĤिटश राज के कानून को बदलना इसी िरफॉमर् का एक भाग है। जब यह कानून 
बनाया गया था, तब हम सब British colonial rule मȂ थे, उनकी यह हैिबट थी, उनका कंटर्ोल 
करने का माइंडसेट रहा। After Independence, 70 साल तक इस देश ने कंटर्ोल करने का 
माइंडसेट महसूस िकया। हमने इस कानून मȂ सुधार लाकर इस नेटवकर्  को लाÎट माइल 
कनेिक्टिवटी देकर last mile मȂ बठेै उस आदमी को टेक्नोलॉजी के माध्यम से socio-economic 
change का एक बहुत बड़ा टूल बना िदया। हमने इस नेटवकर्  के चलते, जो पहले केवल मेल और 
लैटसर् देने का काम करता था, आज उस नेटवकर्  से banking for all, insurance for all और पूरा 
transparently काम िकया है। आदरणीय Ģधान मंतर्ी जी हमेशा कहते हȅ िक अगर transparently 
गवनर्मȂट को काम करना है, तो टेक्नोलॉजी को आधार बनाना पड़ेगा। इसी टेक्नोलॉजी को आधार 
बनाकर हमने इस नेटवकर्  के चलते हमारी citizen-centric सेवाएं Ģदान करना ĢारÇभ िकया है। मȅ 
आपके सामने कुछ आंकड़े रखना चाहता हंू िक citizen centric की सेवाओं से हमने क्या-क्या 
काम िकए हȅ? हमारे पास 1,64,000 पोÎट ऑिफसेज़ हȅ।  इन 1,64,000 पोÎट ऑिफसेज़ मȂ चार 
करोड़ डायरेक्ट बेिनिफट टर्ासफंर के अकाउंट ओपन िकये गये हȅ।  इस अकाउंट मȂ हर लाभाथीर् 
को, िजसका राइट है, उसे बेिनिफट सीधे उसके अकाउंट मȂ िमलता है।  हमने आधार का Ģोिवज़न 
िकया है, हम पेन्शन देते हȅ।  मȅ इस बारे मȂ कई बातȂ बता सकता हंू, लेिकन कुछ साथी सासंदȗ ने 
सेक्शन 9 और 10 के बारे मȂ अपने कुछ िवचार, कुछ सजेशन्स रखे हȅ।  मȅ सेक्शन 9 के सबंधं मȂ यह 
बताना चाहता हंू िक सेक्शन 9 केवल नेशनल िसक्योिरटी और पिÅलक सेÄटी के िलए ही है।  यह 
सेक्शन 9 नया नहीं है, यह सेक्शन पुराने एक्ट मȂ आपके समय मȂ भी था, लेिकन हमने जनता के 
िहत मȂ, देश के िहत मȂ उसको simplify िकया है।  उस समय Îपीड पोÎट वगैरह नहीं थी, तो हमने 
उस सिर्वस को आधार बनाकर िलया है। जो liability की बात करते हȅ, तो हमारे पास service 
rules हȅ।  अगर कोई िवलफुली कुछ mischief करता है और ऐसा काम करता है, तो उस पर हमȂ 
conduct rule के िहसाब से punish करने का Ģावधान भी है।  मȅ यह मानता हंू िक आपके समय मȂ 
660 पोÎट ऑिफस बदं हो गए थे, लेिकन हमने 5,000 नए खोले हȅ और आगे 5,746 पोÎट ऑिफस 
नए खुल रहे हȅ। एक तरीके से नए बȅक खुल रहे हȅ।  हर पाचं िकलोमीटर मȂ पोÎट ऑिफस बȅक की 
तरह सेवा देगा और इंÌयोरȂस का काम करेगा,  हर िसिटज़न को citizen centric सेवा देने की 
कोिशश करेगा।  आज हम जो िबल लेकर आए हȅ और हमने जो reforms िकए हȅ, उनके सबंधं मȂ 
मȅ आपके सामने कुछ आंकड़े देना चाहता हंू।  जब हमने parcel reforms शुरू िकए, करीब-करीब 
36 activities थीं।  आज हमारे parcel reforms बहुत अच्छे हो गये हȅ। अभी-अभी एक सासंद जी 
amazon के बारे मȂ बोल रहे थे, तो मȅ आपको बताना चाहता हंू िक amazon ने ऑलरेडी हमारे 
साथ एमओय ूिकया है और आने वाले समय मȂ north-east और पूरा हमारा West Bengal का जो 
रीजन है, सकर् ल है, उसमȂ amazon भी हमारे साथ future मȂ काम करेगा।  यह सब जानते हȅ िक 
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आने वाले समय मȂ पोÎटल नेटवकर्  की strength क्या होगी।  हमने Ģसादम योजना शुरू की है, 
हमने गंगाजल योजना शुरू की है।  हर कÎटमर अपने घर मȂ बठैकर कहीं से भी बाबा िवÌवनाथ 
का, सोमनाथ का, ǎारका जी का Ģसाद मंगाना चाहता है, तो मंगवा सकता है।  कोिवड के समय 
मȂ हमारे िवभाग ने बहुत अच्छा काम िकया है।  आज हम जो सेक्शन लेकर आए हȅ, वह इसी के 
कारण ही लेकर आए हȅ, तािक अगर future मȂ national security मȂ कोई वायरस आ जाता है या 
कुछ illegal drugs हȅ, opium है, ऐसा अगर कुछ transport होता है, तो उसको देखने का 
अिधकार सरकार का है, क्यȗिक यह public safety के िलए है।  आने वाले समय मȂ ये रूÊस बनȂगे।  
उन रूÊस मȂ भी parliamentarians अपने सजेशन्स दे सकते हȅ।  हम केवल एक्ट लेकर आए हȅ।  
यह एक्ट नया नहीं है।  जो आपका एक्ट था, उसको हमने simplify िकया है।  अब मȅ आपका 
धन्यवाद करते हुए अपनी बात को समाÃत करता हंू।   

 
Ǜी िमथलेश कुमार (उǄर Ģदेश) : उपसभाध्यक्ष जी, आज आपने मुझे पोÎट ऑिफस िबल, 2023 
के समथर्न मȂ बोलने का मौका िदया, उसके िलए मȅ आपका धन्यवाद करता हंू।  महोदय, यह िबल 
लाकर हमारे देश के माननीय Ģधान मंतर्ी Ǜी नरेन्दर् मोदी जी के ǎारा और यहा ंपर बठेै माननीय 
मंतर्ी Ǜी अÌवनी वैÍणव जी के ǎारा जो िĤिटश सरकार के पुराने िबल का खात्मा िकया गया है, 
उसके िलए मȅ उनको बहुत-बहुत बधाई देता हंू और धन्यवाद देता हंू। िमतर्ो, हमारे देश मȂ डाकघर 
का बहुत बड़ा महत्व है।  अभी सबने बताया और मȅ आपको Ëयिƪगत रूप से बताना चाहता हंू िक 
हम लोग देहात के्षतर् से आते हȅ, तो देहात मȂ डाकघर का बहुत बड़ा उपयोग होता है, क्यȗिक वहा ं
पर WhatsApp और ईमेल के माध्यम से सूचनाएं बहुत कम पहंुच पाती हȅ।  आकर-जाकर, 
साइिकल से, मोटर साइिकल से जब पोÎटमेन पतर् लेकर जाते हȅ, तो उससे Ëयावहािरक समानता 
और सामािजकता भी बढ़ती है िक वे आकर िमले, चाय पी और हाल-चाल पूछा िक गावं मȂ क्या हो 
रहा है।   हमारे देश मȂ भाई-बहनȗ का एक बहुत बड़ा त्योहार होता है - रक्षा बधंन।  रक्षा बधंन मȂ 
हमारी बहुत सी बहनȂ िकसी कारणवश नहीं पहंुच पाती हȅ, तो उनकी राखी डाक के माध्यम से 
पहंुच जाती है।  मेरा माननीय मंतर्ी जी से िनवेदन है िक वाडर् मȂ, न्याय पचंायत Îतर पर एक 
डाकघर जरूर खुलवाए,ं िजससे उनकी भावनाए ंआगे पहंुचती रहȂ।     
 दूसरे, अभी माननीय मंतर्ी जी ने बȅिंकग वाली बात बताई है।  चार करोड़ लोगȗ को डीबीटी 
के माध्यम से जो पैसा डाकखाने से िमलता है, यह बहुत सराहनीय काम है, क्यȗिक उनको सीधा 
पैसा िमलता है।  पूवर् मȂ जो सरकारȂ हुआ करती थीं, उनके माननीय Ģधान मंतर्ी कहते थे िक हम 
एक रुपया भेजते हȅ, तो पदंर्ह पैसे पहंुचते हȅ। 

 
(सभापित महोदय पीठासीन हुए ।) 

 
आज माननीय Ģधान मंतर्ी जी के नेतृत्व मȂ पूरे देश मȂ हर Ëयिƪ को सीधा पैसा डीबीटी के 

माध्यम से िमल रहा है।  आपने िजस तरीके से पासपोटर् बनाने का काम डाकखाने को िदया है, यह 
अपने आप मȂ एक बहुत सराहनीय कायर् है, क्यȗिक हमȂ मालमू है िक यह मंडल Îतर पर होता था।  
हम शाहजहापुंर रहते थे और बरेली मȂ पासपोटर् ऑिफस जब तक पहंुचते थे, तब तक वह बंद हो 
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जाता था या वहा ंपर दलालȗ के माध्यम से पासपोटर् बना करते थे।  बहुत से नवयुवक और मिहलाएं 
इससे वंिचत रहती थीं।  यह कदम बहुत ही सराहनीय है।   

मȅ माननीय Ģधान मंतर्ी जी को धन्यवाद देता हंू िक उनके ǎारा हर के्षतर् मȂ िवशेष रूप से 
काम िकया जाता है।  इसमȂ नई कर्ािंत लाकर हर जगह डाकखाने Îथािपत िकए जाएगें।  इसिलए 
इस िबल का मȅ समथर्न करता हंू, धन्यवाद।  

  
SHRI SANJEEV ARORA (Punjab): Thank you, Mr. Chairman, Sir, for giving me this 
opportunity to speak on this important Bill, which affects almost all of our population 
and I appreciate bringing an Amendment after 125 years.  However, I have some 
suggestions and some apprehensions on the Bill, which I would like the hon. Minister 
to look into them and see if these can be changed.   In the Bill, it is mentioned that 
any change can be made through rules.  So, even if it can be made through rules, it 
may please be done.  
 First of all, I suggest that post offices should be given a level-playing field vis-
a-vis other companies like FedEx, Blue Dart, etc.  So, some similar legislation should 
be brought for them also, so that there is a level-playing field for all the agencies.  
 Secondly, many Members have spoken regarding interception.   But, what I 
feel is that there are no safeguards from interception.   So, I request that the powers 
for the same should be given only to high-ranking officials to avoid arbitrary action 
against individuals. The former Prime Minister, hon. Shri Atal Bihari Vajpayee had not 
got the Bill passed only on this issue in 2002.  So, I request that this point may be 
taken care of.   Further, Consumer Protection Act does not apply to post offices.  It 
applies to Railways, which is one of your Ministries, to the oil companies and many 
other organizations. So, that should be applied to post offices also to safeguard 
consumers’ interest.  
 The Bill says that it does not involve recurring or non-recurring financial 
expenditure whereas Post Offices regularly get budgetary support, which is fine but is 
contradictory to the facts presented in the Bill.  I do not see what is behind the lines. 
Lastly, my suggestion is, my personal view is that post office should be involved in 
B2B logistics also, as much as possible.  There are lands available with all the post 
offices.  They can be converted into warehouses because now online ordering is very 
popular.  So, if these companies open the warehouses in the post offices, it will bring 
them nearer and the time of order delivery will be quicker. Plus, it will increase the 
income of post offices so that it becomes self-sufficient.  
 And, last of all, post offices are being used for banking purposes, which is 
good.  But these days, everybody wants to invest money in stock markets. So, my 
advice is, let us allow post offices to deal in mutual funds.  Sir, there are some people 
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who are tax-savvy; some are non-tax savvy. So, the non-tax savvy can go to post 
office and still invest in mutual funds which will ultimately go to stock markets and 
which will help in growth of the markets as a whole.   
 Thank you.  I support this Bill other than the points which I have made and 
request you to see if some changes can be made there.  Thank you, Chairman 
Saheb.  

 
MR. CHAIRMAN: Shri Rambhai Mokariya.  
 
Ǜी रामभाई हरजीभाई मोकिरया (गुजरात) : सर, मȅ डाकघर िवधेयक, 2023 के बारे मȂ बोलना 
चाहता हंू और आपने मुझे बोलने का अवसर िदया, इसके िलए आपका आभार Ģकट करता हंू।  
मोदी जी की अगुवाई मȂ अपने अÌवनी वैÍणव जी जो िबल लेकर आए हȅ, यह बहुत अच्छी बात है। मȅ 
पहले कुिरयर कÇपनी से जुड़ा हुआ था, तो मुझे कुिरयर का भी एक्सपीिरएंस है और पोÎट ऑिफस 
का भी एक्सपीिरएंस है। मȅ एक बात आपके साथ शेयर करना चाहता हंू िक जब 2006 मȂ यपूीए 
सरकार के समय मȂ िबल आया था, तब इसको समझाने मȂ मुझे काफी िदक्कत आई और 25-30 
लाख लोग पूरे इंिडया मȂ काम कर रहे थे। उस समय वह सुधार िबल ģीज़ हो गया था। इसके पहले 
मोदी साहब, जो गुजरात के तत्कालीन मंतर्ी थे, वे मेरे एक फंक्शन मȂ आए थे और उन्हȗने पूछा था 
िक सबसे पहला कुिरयर या पोÎट कौन था, यह क्वेÌचन उन्हȗने िकया था। तब िकसी को इसके 
बारे मȂ पता नहीं था, उस समय मोदी साहब ने बताया िक भगवान राम की िंरग, जो वीथी है, 
उसको लेकर सीता जी को देने के िलए गए, जो गए, वह मारुित नन्दन मतलब मारुित भगवान, 
वह सबसे पहली कुिरयर सिर्वस थी। 
 दूसरी बात मुझे यह बतानी है िक कुिरयर कÇपनी – जब पोÎटल िडपाटर्मȂट मȂ काफी 
टाइम पहले Îटर्ाइक हुई थी, तब मȅ पोÎट ऑिफस मȂ मनेैजर के पास गया और मȅने उससे कहा िक 
मȅ आपकी मदद करना चाहता हंू, तो वह बोला िक आप क्या कर सकते हȅ, आप तो मेरे अपोिजशन 
मȂ हȅ। मȅने बोला िक ऐसा नहीं है। मȅ आपका पूरक बनना चाहता हंू। जब  तक Îटर्ाइक रही, तब तक 
मȅने करीब 8-10 िदन तक टेलीगर्ाम और जो इÇपॉटȄट डाक्युमȂट्स थे, उनके िलए िबना चाजर् िलए, 
उनको सिर्वस दी। बाद मȂ मȅ उनके पास गया और उनसे कहा िक मुझे आप चाजर् दो, तो उसने 
कहा िक क्या चािहए।  मȅने कहा िक मुझे सिर्टिफकेट दे दो िक मȅने आपकी हेÊप की है। जब 
अमȂडमȂट िबल आया तब उस सिर्टिफकेट से मुझे काफी सहूिलयत रही।  
 मȅ आपको बताना चाहता हंू िक कुिरयर कÇपनी मȂ लाखȗ-करोड़ȗ लोग काम करते हȅ। मȅ 
आपको 10 साल पहले की बात बता रहा हंू, उस समय पोÎट्स मȂ सुधार नहीं था, कÇपीिटशन नहीं 
था, जैसे एयर इंिडया एक ही था, इंिडयन एयरलाइन्स था। बाद मȂ बाकी कÇपनीज़ आईं तो सभी मȂ 
सुधार हुआ, वैसे ही पोÎट मȂ भी हो रहा है। पहले एक ही पोÎट सिर्वस काम कर रही थी, अब इसमȂ 
काफी कुछ सुधार आया है। इसमȂ काफी लोगȗ को रोजी-रोटी भी िमलती है। पोÎट मȂ डेवलपमȂट भी 
हुआ है।  मȅ एक बात का और िजकर् करना चाहता हंू िक जब सूरत मȂ Ãलेग आया था, उसी समय 
वहा ंके बड़े-बड़े लोग अपना घर-बार छोड़कर अपने िवलेज मȂ जा रहे थे। उस समय हमने ऑल 
ओवर इंिडया से ģी ऑफ काÎट दवाइया ं मंगाई ंऔर मेरे साथ जो लोग 1,500 रुपए मȂ, 2,000 
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रुपए पगार मȂ  काम कर रहे थे, उन्हȗने पूरे सूरत मȂ एकदम ģी मȂ, िनशुÊक दवाइया ंबाटंी थीं।  
मेरा यह कहना है िक Ģाइवेट कंपनी भी समाज के िलए, देश के िलए अच्छा काम कर रही है। जहा ँ
तक िसक्युिरटी की बात है, िजसके िलए अपोिजशन वाले बोलते हȅ, वह िसक्युिरटी होनी जरूरी 
है, क्यȗिक ऐसे काफी हादसे पहले हो गए थे िक पासर्ल बम बनाते हȅ और Ģाइवेट कंपनीज़ मȂ, 
पोÎट मȂ पासर्ल जाते हȅ। िजसके घर पर पासर्ल जाता है, जब वह टच करता है, तो एक्सÃलोज़न 
हो जाता है, कुछ हादसा हो जाता है। यह िबल आया है, यह सही बात है, लेिकन यह भी देखना 
चािहए िक देश की सेÄटी पहले होनी चािहए, बाद मȂ सब बातȂ हȗ। जब मोदी साहब आए थे, तो 
कुिरयर कंपनी वाले लोगȗ को उसी टाइम बताया था िक जो बॉडर्र एिरया है, ज्यादातर बॉडर्र 
एिरया मȂ जो देश िवरोधी गितिविध होती है, आप उसमȂ केयर कर सकते हȅ और िनजी जाचँ कर 
सकते हȅ। अगर हमारे पास कुछ इिÊलगल आता हȅ, तो हम पुिलस को या गवनर्मȂट को इन्फॉमर् 
करते हȅ। जैसे कभी जाली नोट चला जाता है या कुछ और होता है। पोÎट मȂ इतना काम नहीं हो 
पाता है, हम वह काम Ģाइवेट मȂ कर सकते हȅ। वे देश की सेवा का काम भी करते हȅ। आज काफी 
लोग देश की सेवा का काम काम कर रहे हȅ। वे िकसी भी इन्वÎेटमȂट के िबना, 20 हज़ार रुपये से 
लेकर 25 लाख रुपये हर महीने कमाते हȅ, टैक्स पे करते हȅ। यह एक कंपीटीशन का जमाना है। 
Ģाइवेट कुिरयर और पोÎट के साथ जो कंपीटीशन हो रहा है, उससे सिर्वस मȂ भी सुधार हो रहा है, 
ऐसा नहीं है िक कुिरयर कंपनी इनका कोई िबजनेस खा जाती है। जब कारिगल का युǉ हुआ था, 
तब कुिरयर कंपनीज़ भी Ģधान मंतर्ी केयर फंड मȂ काफी लोगȗ के डर्ाÄट्स औप चैक्स इत्यािद ģी 
ऑफ कॉÎट पहंुचाती थीं, रक्षा बधंन के समय िमिलटर्ी के लोगȗ की बहन की जो राखी होती है, 
उसको भी ģी ऑफ कॉÎट पहंुचाती हȅ। मेरे कहने का मतलब है िक वे काफी सामािजक काम भी 
करते हȅ। जैसे पहले एयरलाइंस मȂ एक-दो कंपनीज़ थीं, अभी काफी एयरलाइंस हो गई हȅ, 
टेलीफोन मȂ पहले एमटीएनएल और बीएसएनएल था, लेिकन इस कंिपटीशन के जमाने मȂ अब 
काफी कंपनीज़ आ गई हȅ। पहले जब हमȂ फोन लेना होता था, तो पैर पर पानी आ जाता था, 
लेिकन आज जब हम फोन करते हȅ िक मुझे फोन लेना है, तो दस कंपनीज़ आ जाती हȅ। इसका 
मतलब है िक तंदुरुÎत कंिपटीशन हो रहा है। पोÎट मȂ काफी कुछ सुधार भी हो रहा है। उसकी 
तन्ख्वाह, भǄे मȂ भी काफी सुधार हो गया है। मेरी एक िरक्वेÎट है, मȅ माननीय मंतर्ी जी से िरक्वेÎट 
करता हंू िक एक रूल है िक पोÎटमेन फÎटर् Äलोर या सेकंड Äलोर पर नहीं जाते हȅ, इसिलए नीचे 
एक िडÅबा होना चािहए। आप पोÎट बुक जैसा कुछ रिखए, व ेवहा ँपर दे दȂगे। कुिरयर वाले यिद 
िलÄट बदं भी है, तो भी सात माले पर पहंुच जाते हȅ। इसिलए पोÎट मȂ भी यह होना चािहए िक कहीं 
पर भी हो, तीसरी मंिजल हो, पाचँवीं मंिजल पर हो, पर पोÎट पहंुचनी चािहए। मेरी आपसे इसमȂ 
अमȂडमȂड करने की एक यह िरक्वेÎट है, बाकी के िलए आपका बहुत-बहुत धन्यवाद। आप यह 
िबल लेकर आए हȅ, यह हमारे िलए काफी खुशी की बात है।  

  
MR. CHAIRMAN:  Hon. Minister, Shri Ashwini Vaishnaw, to reply to the discussion. 
 
THE MINISTER OF RAILWAYS; THE MINISTER OF COMMUNICATIONS; AND THE 
MINISTER OF ELECTRONICS AND INFORMATION TECHNOLOGY THE MINISTER 
OF COMMUNICATIONS (SHRI ASHWINI VAISHNAW):  Thank you, Sir. 
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I thank all the hon. Members who participated in this very lively debate.  Many 
important issues have been raised.  Some of the issues are basically common.  Hon. 
Members have raised points regarding privatization of post, PSU, interception, 
liability, etc.  Some hon. Members also raised issues regarding continuity of the law.  I 
would like to cover all the points one by one and begin with the point about 
interception. 
 Hon. Chairman, Sir, in a society which is as complex and diverse and the times 
which are as difficult as they are, it is very important that interception provision is kept 
in the law for purposes of national security.  What I would like to tell hon. Members 
through you, Sir, is that just like constitutional provisions are framed, where a right is 
given but there are certain carve-outs, similarly, in this law, very clearly laid out carve-
outs, have been kept.  Many hon. Members asked as to what procedure would be 
followed for the interception. I would like to inform all the hon. Members that 
interception is something which has been there in the previous Act for many decades, 
and the procedure also has been very well-established.  As and when we frame the 
rules, rules will be laid before the Parliament and the procedure for interception will be 
introduced through the rules.  It will be very fair and transparent.  There is absolutely 
nothing to worry about. The second point which was raised by many hon. Members 
was about the liability of the Post Office employees.  Even now, Mr. Chairman, Sir, 
the liability of the employees exists whenever there is negligence or a wilful act by 
which the services, which are supposed to be given, are not given.  The current Bill, 
which is presented today, also provides for the liability in those cases.  The clause 
regarding no liability is given because post office people are, basically, public servants 
and that is why that clause has been given.   
 The third major point which was raised by many hon. Members was about the 
employment, PSU and privatisation.  There is absolutely no question of privatisation 
of the post offices.  We have very categorically said it  और मȅ एक बार िफर पूरी िजÇमेदारी 
के साथ सदन के Äलोर पर कह रहा हँू िक इसमȂ पोÎट ऑिफसेज़ को Ģाइवेटाइज़ करने का कोई 
Ģावधान नहीं है और सरकार की ऐसी कोई मंशा नहीं है।  इस िबल मȂ जो Ģावधान लाया गया है, 
वह बेिसकली पोÎटल नेटवकर्  की सिर्वसेज़ का िवÎतार करने के िलए है।  पहले केवल मेल, डाक, 
इसके िलए पोÎट ऑिफस के कानून के अंदर Ģावधान था, अब उसका िवÎतार करके उसमȂ बाकी 
कई तरह की सिर्वसेज़ को लाया जा सकता है।  जैसा कई माननीय सदÎयȗ ने भी िज़कर् िकया, 
आज पोÎट ऑिफसेज़ Ģैिक्टकली बȅक बन चुके हȅ, बȅिंकग सिर्वस की तरह काम कर रहे हȅ।  पोÎट 
ऑिफस सेिंवग्स बȅक मȂ करीब 26 करोड़ एकाउंट्स हȅ और उनमȂ 17 लाख करोड़ रुपए 
िडपॉिज़टेड हȅ।  एक साधारण पिरवार के िलए पोÎट ऑिफस सेिंवग्स बȅक एक बहुत अच्छा जिरया 
है, िजससे वह अपनी सेिंवग्स को सेफ रख सके।  वैसे ही 'सुकन्या समृिǉ योजना' है, िजसमȂ 
बेिटयȗ के िलए िंजदगी भर की एक बहुत अच्छी फाइनȂिशयल Îटैिबिलटी बनती है, फाइनȂिशयल 
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Îटर्Ȃथ बनती है, उसमȂ 3 करोड़ खाते खोले गए हȅ, िजनमȂ 1,41,000 करोड़ रुपए िडपॉिज़ट हुए हȅ।  
इसी तरह से 21 लाख मिहला सÇमान सेिंवग सिर्टिफकेट्स िदए गए हȅ।  जैसा कई माननीय 
सासंदȗ ने कहा, पासपोटर् सेवा केन्दर् के कारण उनको पासपोटर् बनाने मȂ आज िजतनी सुिवधाए ँ
िमली हȅ, यह एक ऐसी सिर्वस है, जो और बढ़ेगी।  इस िबल के आने से इसको एक लीगल ģेमवकर्  
िमलेगा।  वैसे ही आधार एनरॉलमȂट के िलए 13,500 सȂटसर् हȅ।  सबसे बड़ी बात, जैसा एक और 
माननीय सासंद ने कहा था िक एक समय था जब भारत के तत्कालीन Ģधान मंतर्ी जी को कहना 
पड़ा िक हम 100 रुपए भेजते हȅ, तो केवल 15 रुपए जमीन तक पहँुचते हȅ, जबिक आज माननीय 
Ģधान मंतर्ी, Ǜी नरेन्दर् मोदी जी एक बटन दबा कर 100 रुपए भेजते हȅ, तो पूरे के पूरे 100 रुपए 
हमारे साधारण नागिरक के खाते मȂ पहँुचते हȅ।  इसमȂ पोÎट ऑिफस का भी बहुत बड़ा रोल है।  
पोÎट ऑिफस का जो पेमȂट बȅक है, इसके जिरए करीब 3.5 करोड़ लोगȗ को डायरेक्ट बेिनिफट 
टर्ासंफर की यह सुिवधा िमल रही है।  3.5 करोड़ लोगȗ के एकाउंट्स मȂ एक बटन दबाते ही पैसा 
पहँुच जाता है।   
 माननीय Ǜी शिƪिंसह गोिहल जी ने कहा था िक आपने 'अंडर पोÎटल सिर्टिफकेट' क्यȗ 
बदं कर िदया।  अगर आप थोड़ा सा अपना फैक्ट जाचँ लेते, तो अच्छा रहता, क्यȗिक यपूीसी की 
सुिवधा 2011 मȂ बदं की गई थी।  2011 मȂ तो आप ही की सरकार थी!  आपने जो काम िकए, उन 
सबके िलए आप ही िजÇमेदार हȅ, आप िकसी और को िजÇमेदार न ठहराएँ।  वैसे ही कहा गया िक 
आपने Îपोट्सर् कोटा हटा िदया।  आप अपनी बात की थोड़ी तो जाचँ कर लेते!  आज भी Îपोट्सर् 
कोटा पूरी तरह से है और उसको एकदम एिफिशएंट करने के िलए, टर्ासंपेरȂट करने के िलए 
ऑनलाइन कर िदया गया है।  वैसे ही कई माननीय सदÎयȗ ने इंटरसेÃशन का िज़कर् करते हुए, 
फोन कंपनी का नाम लेते हुए कहा, मȅ उन सबको कहता हँू िक आप अपने फोन्स चेक कराने के 
िलए सटर्-इन को दे दȂ, जो भारत के बेÎट से बेÎट टेिक्नकल एक्सपट्सर् से जाचँ कराएँगे। यिद 
आप कहȂगे िकसी िवदेशी एक्सपटर् के पास भेजना है, तो वह भी कर दȂगे, क्यȗिक आपको वैसे भी 
अपने देश पर तो भरोसा रहता नहीं है।  आपने तो हमेशा देश को नीचे िदखाने का ही काम िकया।   
 अभी-अभी एक माननीय सदÎय कह रहे थे िक यह सिर्वस अंगेर्जȗ ने unify की।  कागेंर्स के 
माननीय सासंद Ǜी शिƪिंसह गोिहल जी ने opening मȂ कहा िक यह दुिनया की सबसे बड़ी 
सिर्वस है, बहुत अच्छी बात है, लेिकन अंगेर्जȗ ने 'भारतीय डाक' की Îथापना की थी।  माननीय 
सभापित जी, कागेंर्स के पूरे के पूरे माइंडसेट मȂ अंगेर्ज और इनके एक पिरवार से बाहर कुछ भी 
नहीं है।  मȅ एक तथ्य रखना चाहता हँू।  मȅ तथ्य रखना चाहता हँू िक भारत मȂ पाटिलपुतर् से पिर्शया 
तक की डाक सेवा आज से करीब 2,000 से अिधक वषș पहले तक Îथािपत थी।  हम अपनी 
सÎंकृित पर क्यȗ न गवर् करȂ?  कागेंर्स की पूरी की पूरी जो मनोवृिǄ थी, वह सारी की सारी 
कोलॉिनयल.. 
 
Ǜी शिƪिंसह गोिहल : सर ...(Ëयवधान)... 
 
SHRI ASHWINI VAISHNAW:  Sir, I am not yielding. ...(Interruptions)... 
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MR. CHAIRMAN: He is not yielding.  ...(Interruptions)...  Sorry, he is not yielding.   
Mr. Gohil, I will not allow you.  Nothing will go on record.  ...(Interruptions)...  
शिƪिंसह जी, आप बिैठए। ...(Ëयवधान)...  Mr. Gohil, please take your seat.  
...(Interruptions)... One minute, hon. Minister. It is most unfortunate to do this now 
after we saw discipline and decorum during the day.  Now, every Member here 
should learn about compliance of rules.  Maybe a particular Member or a Minister is 
saying something on which you seek to have a rejoinder or an intervention.  Follow the 
rules.  You can't jump from your seat.   And, even this also was not acceptable.  Go 
through the Rule Book.  Study the Rule Book carefully.  I have had the most painful 
occasion today.  We had to hold one of our Members, Shri Raghav Chadha, guilty.  It 
was a very sad occasion for the Committee, but it is our job to ensure that they follow 
the rules; they do not belittle this institution.  I would urge all the hon. Members to 
carefully go through the Committee Report.  It is a very well-deliberated thoughtful 
Committee Report.  There is a provision in the rules for everyone to make a rejoinder, 
to make an intervention, but that can't be like this that the hon. Minister is saying 
something and you immediately rise on your seats.  Sorry, I don't allow this.  Hon. 
Minister, please continue.   
 
SHRI ASHWINI VAISHNAW:  Thank you, hon. Chairman, Sir.   
 माननीय सभापित महोदय, कागेंर्स के colonial mindset के Ģित जो इनका लगाव है - 
चाहे वह education system हो या postal system या िकसी भी तरह की सामािजक सुिवधा की 
जो बात है, उसमȂ इनका जो mindset है, उसकी बात आपके समक्ष रखना चाहता था, इसीिलए 
मȅने िजकर् िकया िक माननीय शिƪिंसह गोिहल जी ने जो कहा था तथा अन्य एक-दो माननीय 
सदÎयȗ ने भी कहा िक अगेंर्जȗ ने इस  postal system की Îथापना की थी,  ऐसा नहीं है।  इसका 
तथ्य है, ऐितहािसक तौर पर Ģमाण है िक यह ËयवÎथा पाटिलपुतर् से पिर्शया तक की िहन्दुÎतान मȂ 
बहुत पहले से Îथािपत थी और बहुत ही अच्छी तरह से भी चलती थी।  
 माननीय सभापित महोदय, कुछ माननीय सदÎयȗ ने यह भी कहा िक postal services मȂ 
recruitment नहीं िकया गया है।  शायद कुछ माननीय सासंद या तो तथ्य देखना नहीं चाहते या 
िफर वे देख कर भी उसे अनदेखा करना चाहते हȅ।  माननीय मोदी जी ने postal network मȂ 1 
लाख, 28 हजार लोगȗ को रोजगार िदया है।  660 पोÎट ऑिफसेज़ यपूीए की सरकार के समय 
बन्द िकये गये थे, मोदी जी ने 5,000 नये खोले हȅ और 5,700 से अिधक नये खोलने के िलए मंजूर 
िकये हȅ।   
 महोदय, postal network को िकस तरह से बढ़ाया जाए, यह मोदी जी का  clear vision 
है।  यपूीए सरकार मȂ यह होता था िक postal services को िकस तरह से बन्द िकया जाए, कैसे 
उसको irrelevant कर िदया जाए, कैसे उसको समाÃत कर िदया जाए और आज वे दुहाई दे रहे 
हȅ, आज शिƪिंसह गोिहल जी PSU को privatise नहीं करने की बात कह रहे हȅ। यह जो 
िहपोकेर्सी है, उस िहपोकेर्सी को आज भारत का जन-जन जान चुका है। भारत के जन-जन मȂ 
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सरकार की सुिवधाओं, सरकार के िवकास के Ģित आज जो िवÌवास आया है, वह िवÌवास Ģधान 
मंतर्ी, Ǜी नरेन्दर् मोदी जी की नीितयȗ, उनके काम करने के तरीके, जो मोदी जी की गारंटी है, 
भारत को िसफर्  उसी पर भरोसा है। आज हम सब जो पिरणाम देख रहे हȅ, वे इसी का नतीजा हȅ िक 
कागेँर्स हमेशा केवल कोलोिनयल माइंडसेट पर चलती रहेगी और इसी तरह चलते-चलते 
irrelevant हो जाएगी, बिÊक हो गई है।  
 मान्यवर, मȅ Ǜी िनरंजन िबशी को धन्यवाद देना चाहँूगा। Ǜी अयोध्या रामी रेƿी जी को भी 
धन्यवाद देना चाहँूगा। उन्हȗने बहुत अच्छे सुझाव िदए और सपोटर् िकया। Ǜी िव. िवजयसाई रेƿी 
जी को भी धन्यवाद देना चाहँूगा। आपने Ģाइिंसग के बारे मȂ कहा। मȅ केवल इतना ही कहना चाहँूगा 
िक पोÎटल सिर्वसेज़ का बहुत बड़ा सोशल ऑÅलीगेशन भी है, इसीिलए पोÎटल सिर्वसेज़ को 
इतना affordable रखा गया है। इसमȂ बहुत ही कम Ģाइस पर सिर्वसेज़ दी जाती हȅ। सरकार की 
क्लीयर नीित है िक इसे इसी तरह से affordable रखा जाएगा।  हालािंक, इसे मॉडनार्इज़ िकया 
जाएगा, लेिकन Ģाइिंसग को हमेशा affordable रखा जाएगा। मȅ Ǜी कनकमेदला रवींदर् कुमार जी 
को भी धन्यवाद देना चाहँूगा िक उन्हȗने इसमȂ एिडशनल सिर्वसेज़ जोड़ने का सुझाव िदया। इसके 
अलावा भी कई सािथयȗ ने, कई माननीय सासंदȗ ने अच्छे सुझाव िदए हȅ, िजनका मȅ Îवागत करता 
हँू। इसके अलावा, दूसरे बड़े Ãवाइंट्स मȂ Ǜी थंबी  दुरै जी ने हेिरटेज िबिंÊडग्स के बारे मȂ कहा था। 
मȅ हेिरटेज िबिंÊडग के सबंधं मȂ माननीय सदÎय को जानकारी देना चाहँूगा। पोÎट ऑिफसेज़ की 
कई ऐसी अच्छी हेिरटेज िबिंÊडग्स हȅ, िजनका अच्छे से पुनरुǉार िकया जा रहा है, रेनोवेशन 
िकया जा रहा है। हाल ही मȂ झारसुगुड़ा, ओिडशा मȂ रेलव ेकी मदद से पोÎट ऑिफस की एक 
हेिरटेज िबिंÊडग को, उसका पूरा हेिरटेज कैरेक्टर मेन्टेन करके बहुत अच्छे से रेनोवेट िकया गया 
है। इसी तरीके से लखनऊ मȂ भी िकया गया है। देश मȂ जगह-जगह पर हेिरटेज िबिंÊडग्स का 
रेनोवेशन िकया गया है।  
 माननीय सभापित महोदय, अनयįूड पोÎटल लȅड को लेकर सुझाव आए िक उनके िलए 
वेयरहाउिंसग और नई तरीके की सिर्वसेज़ आएं। इसके ऊपर भी काम चल रहा है। आज के िबल मȂ 
िवशेषकर इस बात का Ģावधान िकया गया है िक पोÎटल सिर्वसेज़ का िवÎतार हो। केवल डाक 
और एक्सĢेस मेल के अलावा कई तरह की और भी सिर्वसेज़ आएं। कÇयुिनÎट पाटीर् के माननीय 
सासंद जी ने एक और िवषय उठाया था। आपका आरोप था िक फेडरिलज्म पर Ģहार िकया जा 
रहा है। शायद कÇयुिनÎट पाटीर् को कभी भी सिंवधान मȂ रुिच नहीं थी, िवÌवास नहीं था। माननीय 
सभापित महोदय, जो सिंवधान की दुहाई देते हȅ, वे पहले सिंवधान को थोड़ा पढ़ लȂ। काÎँटीǷूशन 
के 7th शैǹूल की िलÎट बनी हुई है िक कौन सा िवषय भारत की सȂटर्ल गवनर्मȂट का है, कौन-सा 
concurrent list का है और कौन-सा राज्य का िवषय है। सिंवधान मȂ यह क्लीयरली Îपेिसफाई 
िकया हुआ है। यिूनयन िलÎट का जो आइटम 31 है, उसमȂ पोÎटल सिर्वसेज़ को क्लीयरली रखा 
गया है। आपको तो वैसे ही सिंवधान मȂ कोई रुिच थी ही नहीं। भले ही आज आप डेमोकेर्सी की बात 
करȂ और सिंवधान के ऊपर अटैक की बात करȂ, लेिकन जनता सब जानती है और जनता सब 
समझती है। जन-जन को पता है िक सिंवधान की रक्षा करने के िलए आज कौन सशƪ है, कौन 
यह कर सकता है। जो सिंवधान की रक्षा और डेमोकेर्सी की रक्षा का केवल एक िदखावा करते थे, 
उन्हȂ जनता ने नकार िदया है और आने वाले समय मȂ भी नकारती रहेगी।  
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 माननीय सभापित महोदय, मȅ सभी सासंदȗ का एक बार िफर धन्यवाद करता हँू और 
आपसे िनवेदन करता हँू िक इस िबल को, जो हमारे कोलोिनयल माइंडसेट को, उपिनवेशवादी 
समय की लीगेसी को समाÃत करके, आज के समय के अनुरूप बहुत मॉडनर्, वेल डर्ाÄटेड, सरल 
भाषा मȂ लाया गया िबल है, इसे unanimously पास करȂ, बहुत-बहुत धन्यवाद।                                                    

   
5.00 P.M. 
 
MR. CHAIRMAN: The question is: 

That the Bill to consolidate and amend the law relating to  Post Office in India 
and to provide for matters connected therewith or incidental thereto be 
taken into consideration. 

 
The motion was adopted. 

 
MR. CHAIRMAN:  We shall now take up Clause-by-Clause consideration of the Bill. 

 
Clauses 2 to 16 were added to the Bill.   

Clause 1, the Enacting Formula and the Title were added to the Bill. 
 

MR. CHAIRMAN: Now, the Minister to move that the Bill be passed. 
 
SHRI ASHWINI VAISHNAW: Sir, I move: 
  That the Bill be passed. 

 
The question was put and the motion was adopted. 

 
 

SPECIAL MENTIONS 
 
MR. CHAIRMAN:  Now, Special Mentions. 

 
Need for promoting research into changing rainfall patterns 

 
SHRI SUBHAS CHANDRA BOSE PILLI (Andhra Pradesh): Sir, climate change is now 
causing disruptive alterations in India’s rainfall patterns. Regions that once 
experienced minimal rainfall are now facing unusual downpours, while traditionally wet 
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